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يخ مو شوغ حماية المستملك :من المواشيع التى جب الأهثمام بها وخاضصة فى القت 
الحاضرء» باعتبار أن للاستهلاك دور أساسي في الحياة الاقتصاديةء كما أن له تأثير على 
E EE‏ 

و تفرض العملية الاستهلاكية وجود نوع من الخلل في العلاقة بين المستهلك و 
المهني حيث أن هذا الأخير بما له من قوة اقتصاديةء و بما لديه من وسائلءيهيمن على 
هذه العلاقة » و قد يؤدي وجود هذه الهيمنة إلى تحالف الأعوان الاقتصاديين داخل 
او ا ا ن ا ن کرو کک 
الجرائم ألتي تضر المستهلك بصفة خاصة »و بالاقتصاد الوطني بضفة عامةء وؤ عليه 
يقتضي الأمر التعرض إلى مفهوم طرفي هذه العلاقة. 

أما عن تعريف المستهلك فقد انقسم الفقه بشأنه إلى فريقين» يأخذ أولهما بالمفهوم 
الضيق و هو الاتجاه السائد في الفقه و القضاء»و يرى جانب من أنصاره أنه يقصد 
بالمستهلك كل شخص يتعاقد لأغراض مهنته أو مشروعه أو حرفته» و في نفس المعنى 
تم تعريف المستهلك بأنه ذلك الذي يستخدم المنتجات لإشباع حاجاته و حاجات من 
يعولهم من الأشخاص» و ليس لإعادة بيعها أو تحويلها أو استخدامها في نطاق مهنته. 

و في مجال تقديم الخدمات» فيتعلق الأمر بالمستفيدين منها في شكل أعمال على 
أموالهم آلعادة المماركة لهم فا ذل .أ عمال :الضبانة أن الإسادح أو الخدمات القن كرون 
اک ا 

و يؤخذ من هذين التعريفين أنهما يضيفان كثيرا من مفهوم المستهلك)» حيث ينحصر 


المستهلكون في طائفة الأشخاص الطبيعيةء دون الأشخاص المعنويةء كما 


(1) العيد حداد - الحماية القانونية في ظل اقتصاد السوق - رسالة دكتوراه -كلية الحقوق - بن عكنون - السنة 
الجامعية 2003/2002 ص 38 


أنها تصنف المستهلك على أنه شخص لا هم له سوى إتباع مصالحه الشخصية من مأكل 
و مشرب و ملبس» في حيث أن للشخص الطبيعي اهتمامات و أنشطة و عقود تدخل 
ضمن عمليات الإتباع المادي تعقد إيجار المسكن و عقد نقل البضائع»عقد تأمين الحياة و 
غیرها. 
يعرف الأستاذ"ره‌اه وأهاهء مهه(" بأن المستهلكين هم الأشخاص الذين يحصلون 
أو يستعملون السلع و الأموال و الخدمات للاستعمال غير المهني. 

أما المفهوم الواسعءفيتوجه فريق من الفقهاء إلى التوسع في المقصود 
بالمستهلك»حيث يشمل المصطلح لديهم كل من يبرم تصرفا قانونيا من أجل استخدام 
المال أو الخدمة في أغراضه الشخصية أو في أغراضه المهنية. 

و يهدف هؤلاء إلى مد نطاق الحماية القانونية إلى المهني حيث يقوم بإبرام تصرفات 
تخدم مهنته كما هو الحال بالنسبة للطبيب حيث يشتري المعدات الطبية › أو التاجر حين 
يشتري أثاث معمله. 

و فيما يخص التعريف القانوني للمستهلك فقد عرفه القانون رقم 09 - 03 المؤرخ 
في 25 فيفري 2009 و المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش» و ذلك بموجب 
المادة الثالثة منه على أنه" كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو 
خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية حاجة 
شخص آخر أو حيوان يتكفل به" و ما يلاحظ أن المشروع يميل إلى الأخذ بالمفهوم 
الضيق. 


(1)- العيد حداد-المرجع السابق - ص 41. 
(2)- القانون رقم 03-09 - المؤرخ في 25 فيفري 2009 يتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش- ج ر عدد 15 
صادرة في 8 مارس 2009 . 


و بالنسبة للطرف الثاني في هذه العلاقة»ء و هو المهني»فيرى الفقيه 
"urneauبr‏ eا‏ مممiاطP"‏ بأن المصطلح المهني هو مصطلح نسبي» و هو عموما 
التاجر» و أحيانا لا يكون كذلك»أي أنه عضو ممارس لمهنة حرة مثلا و أحيانا يكون 
شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا. 

و يرى البعض أن المهني هو الذي يتمتع بثلاثة عناصر من الأفضلية أو التفوق» المقدرة 
N A E E AKER SSA‏ 
التي يقدمها. 

کا برت العكن اه ن ا ف مار جو ا و ك م ار دة 
تجارية أو ومهنية أو فنية أو صناعية أو زراعية أو حرة. 

و يعتبر كذلك من المهنيين في رأي البعض الآخر الذين يمتلكون أو يحصلون أو 
يخزنون أو يستهلكون السلع أو يحصلون على الخدمات بغرض إدماجها في عمليات 
الإنتاج أو التحويل أو التسويق أو لتقديمها إلى الغير. 

و يرى الدكتور "العيد حداد" أنه يقصد بالمهني ذلك الشخص (الطبيعي أو 
المعنوي) الذي يباشر حرفة تجارية أو صناعية أو فنية أو مهنية أو حرة أو زراعية أو 
کے و و ا ا و ی ا 
الخدمات و تقديمها للجمهور بمقابل مادي بهدف الحصول على الربح» و قد يكون هذا 
الشخص منتجا أو موزعا أو تاجرا بالجملة أو تاجرا بالتجزئةء أو يتخذ شكل المشروع 
الفردي أو فكل الشركة أو المزمسة الى تدخل فى طا القظاع الخاضن أو الفطاع 
ا 


Philippe le Tourneau droit de la responsabilité-Dalloz Action-1998- Loic Cadiet- -((1) 
P498. 
46 العيد حداد -المرجع السابق- ص‎ -)2( 


أما عن التعريف القانوني فلقد عرفت المادة الثانية من المرسوم التنفيذي رقم 
266-0 المتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات المؤرخ في 15 سبتمبر 1990 
المحترف بأنه " كل منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع و 
على العموم هو كل متدخل ضمن إطار مهنته في عملية عرض المنتوج أو الخدمة 
للاستهلاك ". 

كما عرفت المادة الثالثة من القانون رقم 702-04 الصادر في 23 جوان 2004 
المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية العون الاقتصادي بأنه"كل منتج أو 
تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفته القانونية يمارس نشاطه في الإطار 
المهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من أجلها...". 

فيمكن أن نستنبط من النصين أن المهني هو الشخص الذي يمارس نشاطا في إطار 
مهنته بصفة اعتيادية» و يشمل كل الأشخاص الذين يتدخلون في عملية الاستهلاك من 
طور الإنتاج و التوزيع إلى طور الاستهلاكا“. 

و لأجل وضع توازن في العلاقة التي تربط المهني بالمستهلك» كان من الضروري 


(1)- المرسوم التنفيذي رقم 266-90 المؤرخ في 1990/09/15 يتعلق بضمان المنتوجات و الخدمات - ج ر 
عدد40 الصادرة في 1990/09/19. 
(2)- القانون رقم 02-04 المؤرخ في 2004/06/23 يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية- ج ر عدد41 
الصادرة في 2004/06/27. 
(3)- د/حامق ذهبية - الالتزام بالإعلام في العقود- رسالة دكتوراه- كلية الحقوق-بن عكنون- السنة الجامعية 


2/09 ص154 و 155. 


و استهلاك السلع و الخدمات» لأجل ضمان سلامة المستهلكين» و درأ المخاطر التي 
تهددهم من جهة» و تحقيق النظام داخل السوق» و بذلك سعى المشروع منذ صدور 
القانون المدني إلى حماية المستهلك. و منها على سبيل المثال إمكانية تدخل القاضي 
لتعديل العقدء و إعفاء الطرف الضعيف من الشروط التعسفية في عقود الإذعان» إلا أن 
القوانين العامة لم تستطع توفير الحماية الكافية» لأن معظم المتعاقدين هم مستهلكون» و 
إقبالهم على أي منتوج أو خدمة يحتاج إلى حماية خاصة»ء و إن مجال الاستهلاك توسع 
بتطور الظروف الاقتصاديةء و الاتجاه نحو الأخذ بنظام اقتصاد السوق» و تحرير 
التجارة»و الذي رغم ما صاحبه من إيجابيات من نمو اقتصادي» و ظهور حركة 
اقتصادية و توفر مناصب الشغل» إلا أنه تزامن مع ظهور أخطار محدقة بالمستهلك› 
حيث انتشرت المنتجات الوطنية و الأجنبية في السوق» و أصبح من الصعوبة السيطرة 
الكاملة على الغش في المنتوجات» و تسرب المنتوجات المهربة أو المستوردة بطرق 
غير قانونية» مما أدى إلى إصدار مجموعة من التشريعات» منها قانون 02-89 
المتضمن للقواعد العامة لحماية المستهلك الملغى › و القانون المتعلق بالتقييس في نفس 
السنة» و كذا الأمر 06-95 المتعلق بالمنافسة» و الذي تم العمل به قرابة السبع 
سنوات»إلا أنه كان من الضروري تعديله» لأنه أصبح لا يحقق الحماية اللازمة 
للمستهلك» نظرا لاكتشاف بعض النقائص في محتوى نصوصه ترتبت عنها صعوبات 
في تطبيق بعض الأحكام»لاسيما تلك المتعلقة بحفظ السلع المحجوزة» و الغلق الإداري» 
و من جهة أخرى عدم وجود بعض القواعد المتعلقة بالممارسات التجارية غير النزيهة 
التي ظهرت بسبب تحرير الاقتصاد» و بهذا صدر قانون الممارسات التجارية محل 
دراساتنا و الذي تضمن قواعد تهدف إلى توفير أفضل الشروط التي تكفل المستهلك 
سلامة رضاه و حرية إرادته» و اختياره بمنأى عن تلاعب المنتجين و الموزعين بالسلع 
و أسعارهاء و الحيلولة دون وقوعه ضحية التضليل أو الغش أو الاستغلال. 


و تبدو أهمية موضوع دراستنا من عدة نواحي» منها أن موضوع حماية المستهلك يعد 
ترجمة فعلية لحقوق الإنسان» حيث أن الحرية لم تعد مجموعة نصوص و لا إعلانات» 
بل غدت مطلبا لكل إنسان و التزاما عاما لكل الدولء و لم تعد تنحصر لا في مجرد 
حريات سياسية و فكرية فقط بل امتدت لتشمل الحقوق الاقتصادية أيضا. 

كما تبدو هذه الأهمية في أن هذه الحماية لا يختص بها قانون أو تشريع بعينه » بل 
كانت و لا زالت تكفلها تشريعات متنوعة و متفرقة تنتمي إلى فروع القانون المختلفة في 
طبيعتها و موضوعها و المقاصد التي تسعى إلى تحقيقهاء وهذا ما أدى إلى صعوبة 
استجماع النصوص و القوانين الخاصة بحماية المستهلك في إطار قانون خاص 
بالممارسات التجاريةءنظرا لاتجاه الدولة إلى نظام اقتصاد السوق و الذي يؤدي إلى 
سيطرة القطاع الخاص و ظهور المهنيين ذوي النفوذ الذين يسعون إلى الربح السريع و 
ذلك بإغراق الأسواق بالسلع المغشوشة»ء و التعاقد مع المستهلكين دون علمهم بالمنتوج أو 
الخدمة »> و خضوعهم لشروط مجحفة يضعها هؤلاء و زيادة الأسعار و غيرها من 
الممارسات التي تضر المستهلك» لذلك فالإشكالية التي تطرح نفسهاءما هي الحماية التي 
أقرها قانون الممارسات التجارية للمستهلك ؟ و ما هي الجزاءات التي وفرها لأجل 
ضمان هذه الحماية ؟. 
وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج التحليلي الذي يقوم على جمع المعلومات والقواعدء 
واستخلاص أهم الأحكام المتعلقة بموضوع البحث ومدى اتفاقها مع القواعد العامة وذلك 
وفق خطة مكونة من فصلين » نتناول في أولهما مضمون الحماية التي أقرها قانون 
الممارسات التجارية للمستهلك» وفي الثاني وسائل هذه الحماية. 

و قد اشتمل البحث على بعض الأحكام والقرارات القضائية على سبيل المثال 
لتوضيح مدى مساهمة القضاء في تحقيق حماية المستهلك. 


neo HFEDgosDDZNJEUT 2F 

LHPOHf NK KGPJA KGARQFE LIIHEG! NH AZ || DEAF Lb 
2 zu ÎÛ û AAD ÛAÃ pn LE NB KERBA € Lj fel jK GT f 
KfeAGRf U zhynjë NDGE ÜcfP!f U acf ADyFEb yd lG AIRF leg!f 
af azlefedzlp ef 5jok i !g DZ LR GZS ORf 
\RGEP GE DARGA yÜÛz ÛAt zf Î !o ONU 2zK] !gi FSG FD df 
TA Il!RynÛ Üüjeuf LihfiZ || IjLHSDA i fo Dis oRËckn afeuD 
Ö5 LpfiRf +a šAÃ f MIG i !o RGR Kaci LAŞ ¥ nidbreTaf 
«LHD dji Lijit Lge zf 

oFLj2 A U DEAE fNjGEA ORF 1Af NLQZ ad BzdÃ 
CÃ EpERf yip || Dd +l GEDOS yA ji jot !o yT 4f NR f6 
. ERG FeO OF 


app; nfir iN Eke 
zf Ho ZAJS LDytp || DEAF +! lep +tipreT a i !ADA! 
(6Z OBA NIME} o DinjlE LHP GED, OYADRQXKET LH ff 
KGëRf KI GA URGR Kadi 2 EAA SOZEK GFODLAZ KE A Lj 
An ag Û +E i !q GF pA NZALoAKTaGEADOgjt 5 fe i HZ 
eT ax Kad LH || DEa +i UyA YOM} Lai az 
+i Ut !@f Y OM} +4 Rf Kaca LA] DEaF +i UOGF ¥ O} 
.(yfa!f ¥ OAD +nplj ax Kah Lj DEAF 
fe UENIA ÜRIDIZE pIN; ODE UNEf OF 
KY LAG yA ¥ Bb LAF YT 4f LB i !g4 gd Klgš K 
ad ÛBıl| Da zg leke AN Önjlê 5f Û ZZyS Gaff ROR 
zÛF Î !q¥ OBEN fp PLP A GP LH Jp eTAÃ KGiùsêzAÃ 
yùdip oeTnizr UO Yes, KEAEDzÛ UyAÛFf Ye) a4 Û 
.(† !Af Yeg) +¥ dF FmoA 
Ee Udi üYÜE:üNEUAE 
Öùù5leûdyÃÛ aA ü! ÖÛûù AG adi ùrÜÛr 1 afenf YeTadf Dj 
LDa ù!kÃ Fg ÜBš BAF 1989 W5 Ö5aff !f "12-89 Pë LOI 
+|BPAË AF " ùrLAzaF yfelf ¥YGùN Ljdz29 Bid yüùùP 
Ğ5afgf f 7 06-95 ad ¥ nid AGF HNjOZDEHA Ü +ù RGR KE ak) 
ù Si lJBö ù BZ!f 1995 ebi ùlj25 


1989-07-19 Ö5laff !f 29 f§z 2 U} ag ÜBš BŠ1989- 7-5 Ö5OPUE 12- 89 Dê LÃAÇf - © 
1995-02-22 Ö5lafgf 9 FZ 2 UY HF FIK BŠ1995- 01-25 Ö5OPIOE06- 95 ad - 


KA Ü atıçag Û adfoLPÎ ZAYJš4 lif O5aPif Nj LRAÃ 
š BAF 2003 AWS19 Ö5aeff !f (103-03 ad ¥ nidto6- 95 adif Hg 
> FEA Z IjA Ef ¥ EU foau UF ST hyo I ZHU yd HO 
+|DAFt A î LIBRE aff Û [BAF EoOÛ YeTd UEPDfA ÜyjZ 
Ö5 CPaFE 02-04 LAGf ep |I!Rê Û @ f kBfeS U ez HED 
yT 4f Ö5ag ÜÛEDZÛ DLJ Hf + RGR KT aE BAF 2004 Rii 23 
Of ¥ Gb O5 yA ‘yii eTA KGêzRA ag ÛBmzzÛr' ù ha zaf yA 
.8 A6 Ad Ö5|| !AÃ Û + RGR KG aE! SET " LJAZ Kok 
Ü zoğËo6-95 ad LN53 EEE Lj !oYna2@N? Loüd# afm 
LAZ Gai KIX KLjD Ö5 La publicité» '@GJÛ " OO dxeTdyR f 
\EnA' aX dy f GE U L’information» 'zZÛf' COX db2- 04 LAG 
LHۍ53‎ LA O5" ۲ aBq9" OX d1 fdD2- 04 LAG LMA AF L5 
.06-95 ad¥ 
a ZÛ SEA Ljihj2 A FH 3F £ Alf T ZERA 
(DK GPA ypj KGPzZA 
«(GH taf AC Lj U zh2GŞÖSKGPY U znaed azz Lz ug 
. 1 JOIE IE FIPyAN fe 48 ÛYÛEÜÛŞE N jÜN; 
GRAF GA jl 5F Û ZZyS OAF HER af Ûf af Lb 
OP Y!1© ACER AYE AG ! ted HERGANA UFenRGEFBFDÎ DAGEFEAD 
+ dgOFOIjjb 2DFp YETA LF LB PTH || ür Û! ADS l6Û ÇÃ 
2003- 07-20 Ö5lefkf 43 fz 2 Ul- F IES BŠ2003- 07- 19 ÖO5OPME03- 03 ad - 


- SÃolf PZ YG LAGOS ndteftdz 1 afen!î LAF O5 HFA aGj U -1§e Oj - % 
.27 € 2001-2000 +A! + Rj! - LFHZ Lp 


dN "CRETE hl !R Y IFNNGEDEP NIDUg zo +31 hBg Û fifok 
@ړevr‎ eT af ÛD E + o +A! NES502-04 LAG aD 
COzş Og Û5 j DEadE + DELK URGR Kad +E 5joR 
lipERf yp judi yf LFS LDY nö yhiã fo Î ZA] DEayH#! KEHaZE 
LPG Û NH Y O T HÎ û ¥ zd Pf U af AD/fEBÎ !q IZA 
LE fla dF RZ NHKEÛ + Pf YI AD ea LBÜ#R KI fpag Û 
|| DEAdDZ $5 IP! U af ADyfBp GAS LDL FEORS KfeDZDU 
. “BPA ynjSLf frQEOSCRS + PIF AH 2DF e@SLD 
iKGPzZA af ÛBDZÛ 5a0 02-04 LAG LAI Ff GEE KEE pA 
fp ePD! KA +ĞãRADK Ç2ZZEDDA ADK@ZZ yu Ã OfARf 1 ZZONM 
|| pa zz 
:1 DRE C 
HEE JN Joi JEFF Pë Û Û UGE ür HAE RIHÊ û " ONÎ 
e4] AIFF UF UNj FN IE Nj U SAN !FPUNjz FONjt MU 
1 JPMNGjUE RIENS UDEt Î HFEFGED RGFKfEDCDHYE JN Nj Nj 
LZ Aff EE Laz aANÊ ‘13 JME D% ãNJèEGÎ JO t A 
+dîzlf afû K@GZGš BAF 2003 AWS 19 O5 COPA ° 06-03 ad 


sAolf 1Z yU LAG O5 af ndAatrdz || DEZGA + ef HERF - EYGZ - ® 
.87 E 2003-2002 -+ Af +f - LAZ Lp 
2) _ Jean Calais Auloy-Frank Steinmetz-Droit de la consommation- Dalloz 5" édition, 
2000 p 56. 
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(D _ Yves Guyon-Droit des affaires-Tome 1- 9°™ édition -1996 p 949. 
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.1996-01-17 O5leff 4 f 2 Ul- 1996-01-15 O5OPUE31- 96 PEI RAF BE adf- ® 
.1996-01- 17 O5leff 4 Ff 2 Ul- 1996-01-15 O5OPIUFE40- 96 PEI RAF BE adf- 
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:OOĞZ ZA AGF FNLAZ 11 EEE 1- 
« Tous professionnel vendeur de biens ou prestataire de service doit avant la conclusion du 
contrat mettre le consommateur en mesure de connaître les caractéristiques du bien ou de 
service » 
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(D _ Frank Steinmetz — concurrence prix — juris classeur — concurrence/consommation — 
Tome 1. 1989 -Fascicule N° 220 p 14. 
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(2)- Frank steinmetz-op.cit p 14. 
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(D ) _ Jean Calais Auloy et Frank steinmetz. Op cit p 58. 
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&)_ Hemard et Bouloc- Mega code de commerce — Dalloz — 2002 p 726. 
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(D_ Roget Bout / Cat Herine Pieto/Gerard Cas- Les pratiques restrictives, les refus de 
ventes et prestations de services/ Lamy Droit économique, An 2000, p 422. 
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©) _ Cass-Crim- 21/10/1988. aff. N° 97.80.981- Lamy Droit économique, op. cit, p 420. 
& CA FORT- 21/02/1994. aff. N° 93.82.871- Lamy Droit économique op.cit. p 421. 
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.158 E SIO! ynedF- OR!f fafa 2p-© 
©) - Roget Bout/Cat Herine Prieto/Gerard Cas- op.cit p 420. 


.158 f SIE medFOR!f poaificanzp- 
6) Cass.Crim- 3/11/1983- Receiul Dalloz-Année 1984 p 136. 
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yd 5 SUR YEA A DAKGPf A KGAA LaBpoBrfaS f LAG LF 
a + aoe LDLFÛ ag Ûf Ö5KG Pf Lpe UAH +f GD 
.aPpCURGXfOT U SPRf yodLE fol fo t¥eT 
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:WET +AA2BKLHFND UZA pedeT at 1 adHRABySS eFfzÛ 
:pN; DIDE! NUGELMNjDš1 
Oa DEZA Ölsjl# n piz F5 NFL DK HEF fp! 3G aizÛ ue 
HNjA JueTazyhE hfe jÜi5S FEA NRGZLhd piz!f jHNKIG fre ND 
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1 Jean Jacque Biolay- ventes promotionnelles-Juris Classeur-concurrence-consommation- fasicule 
N° 907-année 2009 P 3. 


? Wilfrid Jeandidier op cit p 454. 


PE HH O5 RENNES‏ 1992/09/23 بأن منح تذاكر السفر لأشخاص 
مختارين عن طريق القرعة يعتبر مكافأة مجانية. 
كما تعتبر المادة 35/121 من قانون الاستهلاك الفرنسي بأن منح المكافأة بالبيع تعتبر 
غير شرعية حتى لو منحت لفئة محددة فقط من المشترين» و هذا ما قضت به المحكمة 
الجنائية لمحكمة النقص الفرنسية بتاريخ 1995/04/05. 
:Î aX WFEUGEUEDASHGKDEN HEDY D2‏ 
aT KÛ GEBIFPY = 4} ADR = 41-4 DEBRA LEoAf KIF f5‏ 
EA} fo A laa aa AoA a YGo Nh SNIP fri‏ 
HF eg Û‏ . 
yëIş Î !o fS ÛDueThijeAv odBlfeš Û +zp leTZ ÖZhyp LJ5 NZA‏ 
Dd yp OZR P!ED‏ . 
و على خلاف ذلك فإن الدائرة الجنائية لمحكمة النقض الفرنسية في قرارها الصادر 
بتاريخ 1973/05/16 اعتبرت أن الحكم الذي أدان شركة" "0٥۴1‏ للسيارات لتقديمها 
دراجة بخارية كمكافأة أو منحة لكل من يشتري سيارة "0۲۴1" صائباءو قد يقال أن 
الدراجة غير مخالفة لمحل العقد الأساسي لكونها مركبة بمحرك مثل السيارةء لكن الدائرة 
الجنائية لم تخلط بينهما لأن السيارة بأربعة عجلات بخلاف الدراجة". 


1-TGI Rennes- Réf- 23/09/1992-RJDA 1993- N 72- confirmé.CA RENNES-14/01/1993 N° 849 
2- Cass.crim-05/04/1995- pouvoir N° 94/81/940-juris Data N° - Bull crim 1995- N° 151 p 422. 


3-Jean Jacque Biolay-op cit P 4. 
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و في مجال الخدمات فإن خدمة التفريغ في السيارات تعتبر مختلفة عن خدمة تبديل قطع 

الغيار» و هذا ما قضت به محكمة N2 "٥٥"‏ " في 06مارس71991. 

3-أن يكون تقديم المكافأة مجانا: 

تشترط المادة 35-121 من قانون الاستهلاك من القانون الفرنسي أن يكون المنتوج أو 

الخدمة المقدمة كمكافأة مجانيا و دون مقابلء و إلا فلا يمكن اعتبار الممارسة غير 

شرعية و عليه فإن تقديم المكافآت بمقابل زهيد أو رمزي لا يعتبر بيعا بمكافأة. 
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1-T-COM-Nanterre -6 Mars 1991-Gazette du palais 1991-2 P 639. 
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(D _ Wilfrid Jeandidier, op.cit, p 458. 
® C. Crim 29/10/1984 /B N° 324 JCP, 1985 Il, 20489. 
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yznöî HÃ Ã f Ef ff ÜÛ ZARE fn T EE RF CEL ledpdzyu A Bg Û Ro CELjLB - 
A! yu PSO TK GPA yp} adi DRoKLFSNjZÃ ÜEjZ nA SA! *o yaz a2 Û 
fifo BŠCGSÖRDIA/A 1 aif Ud yPfK2 PK DA !Hê Û feuÜf lfegÎ !fi 5Ã f Ö5 IF 
Lf + ® Û zag ÜĞš BAF 12- 89 LFF aGoOSFES ANO +f yu Af Lf LDENiRG ÛF 
. ER f GheeT dFag Ûf BAYT Û AN HPF ag Û REL; 


yijZZþ pA zg Ûf YGEf LJ4 DEZGE JAGAN BPCRLDAE iF 
L3 Hû Û ag ÛAÃ af Û +30 ELjRVBEM2G Û YEE Î ZER 
fk TELÎ fHNj 3Z TEREA ROR KE e LAPLIZ22 AEE LyüP 
AGF Nj Co KHZ Giger i zZZyfe Bf ü! teT a A ad 
"o6- 10 RE LAGI ANko2- 04 LADEN! YfeDIAodZEEE HNjKIG fA 
ad tEDY j Af Ui'Î ZZ IKKoGB ® Ûo10 KADI5 O5OPAQF 
rae HEN YIŞIE fE5e UNjnfE Zz Dj SG UNF #j !ND4z 
(EEE ¥ nAdiK E fA ENSUNDENE TudfN UR HIB JY SCT HENj 
. KPA yp ad TG þek YJFSY AnA LZ KOR aatd22 
Kec Gb f nk CRf AT !f 02/04 LAGI LZ23 A Kffo fA 
:ONA eg ü! teT!f a 
KGPJA yf a Di ZERE PB p URE ad i edKGET KI -D 
LID |] RHDORDO ZYAT olf 2 fri !HA agi U Eo GELjtzu Hf a 
eA LjYeTd Nig 2 fr Hf O GU U aglf sğokÎ !oFl af IHNjyigZ 
yî IHNj ad DOS t+ ZE AN UlğAZKGPA yp am!f e Ff 
<F E RF Af 1 f ! Fork Û Daft EF KGPIJA 
YeTd LAZy5 UIE KGETRf T afenf YeTat ad Il !HoA 
tlj! KeTLLLAY fNjOA UKE af IHNjyODEYA GQ lgHjA ÛY eT af 
2004 +¥ 23 O5OPE02- 04 Pë LAF BEAÃ JfzŠ2010 KÃDI5 ÖO5OPdIB6- 10 Bš LAÇ- 
.2010 KÃDIS Ö5leff 46 f> 2 Ur +ROAR Ko ZA |oQF A!f foi Hf 
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fifofÃ Y amî 24 RAš BAF 1950 +Aj! 163 LAGNDE aa LADO LAFE 1G UO 1f fFNjO5- ® 


Caf fod FD le d4zPDZTELIN+ Ye Û ZZ1982 +Rj! 128 Pë LAFE} !fzdjA eref 
.".. 24 f fheehaz ygfÃvaaf ACPA ¥ Î ZeSCenîreA hyiDËjr ez AD 


2 a5 LjYFK OR af Ûf Lar SfeRIK o00 YRDOS! dG F1 HF 
ãR da ZZYGe fNjKLOÛ fA 610 +R} zed 2L FIGS LDF df 
+ZEî DAIAGf JRE DYP fri +nA YaAkf KEG LHZRfzf 
KGPZRGi | BAF FOU Lottoš Û LJ Ljze AYN yii ediaqÃ 
. KEY 2 HAXBag ÛAÃ 
Ba Û Ö5têzeT a Kj Cfo !ocêk leAAD1 adn - f 
+!AGêdk ypF ef AY ZURf NA ASOGES KG 2G IHNjYETAFE ygš ® 
3 jofA UL DEaBPfeu q LH] !R O5QZUÛZÃTAPE ¥ SGDIFPPR BEE 
y@ Î !gi fk tddof HIRO HDYGR f I ZZYeTAE ¥ pA Ub Daf 
Y ZÛR iö' Hf û IgHf YeTafÎ olgš afenî YeTafî oL A5dA tg Ûf 
1986 +Rj aff !f ad LMA/52 UAE 5J] !A UzÃeTaZz YF a2 ÛE 
Î ZE Lj ® U HFA af Û tRohs BAjAÃ 1992/12/16 LAY feQA 
ağyÃ ĞAÃ î Ö5! |o a ORE KHBKEDFEA YIOITETLL BE +z 
.yRE GIRSOR af Ûf i XAZ 
Klgš K kq 6- 10 RE LAF L5 EGE ¥ nAdzs3 LG yek HK 
: ONA LIES LfeAT !f T !o+ 3er glfin fel 
Î ZZyeÃKAÃ fek ÛÃ umf 2 dR yr dF U PIF Df nk E - 
.+ dad K GEPA yp adi Dre I ZKXFUA yiiş af D 
. Gy Aca IgA yêTrDHG lead ag Û +pek YID - 
.SAÃ f OSO dj ag Û U A yiTK - 


(D _ Pierre Axel- Lutte contre les patiques de prix minimum imposés en Europe (200-2001) 
Petites affiches du 16/11/2001 N° 229 p 10. 
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yz ADET aggf UG 1REGKKÜdZGlG - 
lj] Dd ruBuap +oANE KGPJA yp ad DEifoK L4 f 
Gi Û eR dašizu' Š GAPE Uf ye LES LIR LjzFB 21 zK LIND EQ 
jHA n DKF Kad i fk ! 2 frp GF Ue 4 adZK5 Dip 
. ZAR ¥ SET ed aPB nj Lj özeT!î ax KÇacaf 
yf LEIA ÛF tZETIf CEISU zhijalfaiî amlf 2 Rf PuLDGE 
4 Gl aqfolf toz adf OA fb Ö5 tzETf Ge A ÖRf zn Gj 
. GA fT ZA RDF AES oA BGR 5 oh2 Gnif 
DEL fixlj Ged LIZA BOZZPca Fn FnaDeÃtAf fA 
:GOEBYTN Dai ZexK ORA 
KGGéoÛ DZ fÃ af yîn LoS eG fifofAT almif 2 Rf LD- 
LpZefNEp® ffodf fA êm l2 dê KGRJA yDDZ Df dF 
.NPéPfo O5! Ef OiPKLHY DEAF LFdiGK Gif 
GKzAA GGG LIZ Fri FS ã0 FHRECBEA Ynö+zp} a K LB - 
š RODAA Eng +njfAdzZLHZ]| DEadE Ltd OEE Bfûrf f I fo 
. KPI KGADAATY 
fek LAE !APf lanjfDs BO LE ORF fifo T almlf a4 f LB - 
. ^ @jþEEDY LFifiofA 1 EEA yp adj DÖSHERÊ 5 &O LF || Ür{ Û 
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IRIE \ E FEFDDAN? EDE URES OF 
Lj HF +ZGr hZKETAE a F HF YIPDLHZEb f YES 
+ ROR +dzzf RAGINDLDAIGEIZGT BU] !R YT o UDKERGAK LJEPUF 
JHNjS PAfp GF BEŞ dyÃo = GU 5 BEGEA ZG Hé Yh GÎ KA 
KIŞ Ka jibzerf ax aBFUf ADDF aU š RU LF apf 
(yA Ye) OYA A fA UBER KFacE LAG Y niatebo yodz 
.(LyXYe5 ÖByDZAF adj ÛF yg ARE AG dzzif RIAZ 
! NHENIOMFEGE! UDAZNEUAE 
2Ã || !R UMRE AD dizf Ri ROR Kec LAŞPLN27 At KzlgZ 
«(GH KGARJE FA (ÛÃD! czzf ip !gU az j 
hoDğIEapitt :ÜÛNj 
: EGE !NNDPZ 
1E] J +dizDZ@d&e +IKO0Zztdiz YO f tzf GEO 5 |5 
tu 2z Lj¥K@EEÜÛ aff yodtal GF ã fooLH+dizf azh Û! PERF AD 
LHZS GFZ fH fA UDğzAÃ f HF an} ¥ GT DLHZEZZGtrZ! 
yd yGAQDSLAAA af LAFE ASEU!ZAKeTAF az A HE YED 
a{ F &E ADOMDIHGAKGEZ yr A 5ÜzÃeTadzty 5 30 I !oy A 
NEDI] DEAELNROSOPZ foSLTNYF LAZ RA daizf LIZT IZ f GAD 
aPC aR Np USED! dz fa GRGZ eR SLDÛBS UBF yhgeT I !q 
Lf! af +i 1 feb - fen LjiqF LjoKGzA KOZ -2TEjLJO ûr qf" 
.149 f 1999 LYE +Alo!f OOF KfeATIJZOY KEJeBf - KfBBINU - 


- 19 +R! - +f 5 Aolf +4DAPITIGYZ +ZAeTaF ax 1 IF KEOD-T adbf || FU +45 /6-2 
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CA Û Ny ZEA NCEA !f z 3H NSLDFCA KE] fAAF z 4 yS IRE 
K@ZZ ydak yer hfefedanokt 2f yA En! tea d2 BYGAFE IAN) 
> GQdENF LDH AZZ RiFADNGF NIHO Hf yA NU OFK ip leÃedZ 
tou yö Hf || PEdBieTEE leA[ NZ dF fA leo!f 1 HF FED 
. ¥ ZUR JAN 
: OEE ARDE 
:ONpdfzhd dizî FPS |ofS 
: SUKI DART QIN 
« Duxil » OdZzZ LjhYFeLjG lg8f CE |!f Û ZA 2z ASU !f fij 
armLjo2 Ö5 aff !f CRfep O5 x REudodZKu p+ ® Û Dulmil »Ã 
tozhK Epp UAE KGHGZYKE ÖRf « Duxil » +z LU”1982 
Ljsoizf LDIUF PF LDYRfONKZA fp iF tên LKAREA « Dulmil » 
ãad Û i Hf U AQF IBF AR || BEd yan JARA Û zof z= gp 
. HNSPAFoJA LDOSLjidizf 
^ 1983 GG 11 o@é dod x {jKu p A5 UBD! fNjZ +Z I 
Û Knor mini minute »Ã « Roy cominute » OfdZZz LjhgiR pnÃ r 
ZA 1f LF HDIEQF +! nrfAS fed YR K« minute » +A TeEBEG: 
Î AF A1 bEkcüÛ5 NZA Üğîhelf KGARIBIDLBEGE ÛAÃ Zr off Ö5 
O55 o!f Gj ORf lGDAf Gj $_jalfek LD« Roy co minute » +dZZ tof 


CBak ndZlatRlz tqP!f KEGiZ AH ZORA! BÎ !f KGiZDA RÎ iE! Cn - LI Lffo- 
.5 € 2002-2001 +dA!f + Rj! - LAZ LJ» 5 Ao!f + PZ FEY LAF 

® _ Cour de Paris- a chambre 02/11/1982- Recueil Dalloz année 1984 p 63. 

&) _ Cour de Paris - 4°™ chambre 11/11/1983- Gazette du palais- 103 Année N° 1- Receuil 


Bimestriel- janvier-Féêvrier 1983. 


« Roy co » +2 üzf OSLAZ SLAG} ü+ LDEE DOX dF fNjYEAR f 

. Ghz EU yA o NFR SGA UelkdšzŠ[ hx Knor » Ã 

: rol WYOFEUT IF z Lt aNj2 
aê û Ig4f U | +dodzt 2ER 1Bzf Ku p f5 UOT f fH OS 
1zK OSL T PIAF LNRQF GOCE 2O LHR df UAH LD"1978/07/04 
+ dgOFIR +neb I !g > SF URRGBZ ADA UREaiî NDS Keep YHA f 
LAGI LFA RGF 2 2O LAZ CG df 2 If aE LA GR RH 
Kft LKU p ORF 2 GR Û +afodX iA üeref RT afd 2 a0 
«LFF BIBE GU 1 fo NLHHONEFS 4T! OB! 35 

fadek NJ let tdizf FIFA ABONE + OGG LDU LS NIZA 
fNjt oU LNSLDLFET Hf || DE dMZETENEE +R Û ZA K3 fFiPZED 
† fo fA Ûdzz!f > 4_yaak GIN IK KGAA CHF 1 FARS LFA 
Nz Û ZZ HLjZEau UEaÛ ||! Üje tree DEI j 
a@KATENELFED Y fH ANjGIREES fed 2 FNL UY öÖF Rf 2ev! 
2 üPf I ZARGRf KEizDZdAGF + RHO YERF IHNj YUP LAAjiedZ 
jlj || DEJA FEED 2D NAZA Af LJnikT !gfofA Lf O5OK EAD 
tZDF OnRg3yd#ZAeTajA leo!f 1 OFNJLAZ KNRJDZHEAF LB o UzDF 
NJ LIZ Ö1 PERF +dizDZAAPF + Af Ljok LFS Û DEBATES UT HF 
aT Gf yi LE yd Lhyat2g ÛA KEÇÎ fd yu z2 ZA olf 
NEDyGQE EFA iD Zu Aezdt AD! nfgt +zDF GZ !& OF +û jaf 


(D _ Cass-Com - Par Bernard Deshé- Gazette du palais 98 Année N° 5- 1978, p 448. 


NgeLÃ lao!î NEfeÛ Ã Gijjzyu 3f adpÛ üriGtd yp} Ljhyu GDZ 
. f RF 
1 JUNGE: :jigE 
JNIN HRS UZG HS LAFEod ET a6 foDLHLAD ¥ O GJedF 
Û+T ADE GDS aPc ALjNKNÎ !ç fzö NFA ÜrÃnš !zpË agîk aif 
UH HAYA KEETaAFE laGk YGdSO5 YE adF fHNj LDLoUS GX Uf ZD 
RE +ZZ aT G YF! ADEN! +riGfd ULF Lrg KGAA FEST | 
+B DYED AIGA ULF YOAJGR f YF O5 LES fp KGAA Fi 
«ANF A URGEEIT ! yp O UKÇT BARELY AD 
Ut HF ZG DONE YTS ROK GAGE FZLHS fp GFE 
LjpA Do LN COSY YADDA NU azk! Hf One yT AD 
|| Dd LN Ö5 z GÛf 2 BZN LIAL fg yf fNjGIA5S Ö5 fBinÛF 
ağkÛ RUG I +nëLjT o AA UDHARIZDDEFG HÖ L$ HF Lind eff 
+ eBhyfdSÛ Ucar 2hnazdšF 5 BEA Î fo WGAFNIOSY HS U o! 
SBC |JA NHf ya GE U GF yA o 0P NINA LÛ ÜT G 
Ö5 anjî YU +A atzolbzo!f ADyaf Ri +f Û ZI5 
. KERE LJNODENpA Üz dif 
O5t zf Î !o AP fS Lp GizdF yûgAf O5 ıo AZeA 
GaZÛZGr Hé eT dbf @f LJp O5 anf t % kq UZG I a6 dZ 
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& _ Albert/ Chavanne —Jean Jacques Burst- Droit de la propriété industrielle ~ 2°™ édition- 
Dalloz 1998- Paris- p 700 
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Jj OA Û O5 yS frija DOAUEG LHZEIDLD O5 UdinjDEID]| DHE df 
NBC " 1956/06/25 oP OEE Jefapt GYA Gof + afodK 26 DES !f 
SEhyAceat U891 +Rj JRDIEGURPENZ PEF LAFHACF IGAFT u f§DND 
yigaû939 1j Hi 19 aK U52 RE OE! U' Agi afep ¥ ndi Hj 
KfediùTq Gi ZK zu: Ã ÖRf K GARG yê U' az š ÇÛ I !ot RGF +1AGf 
LpGdA UKGARGF IHN a6 dazyAo HEF YFPK LDPE LIR 1B 
ONA Ubi HpOù 5t ùZA dt KXùP!f ¥ ùZZYGI ù DZ’ ez zûnî 
jP a YFPS GERÎ 15 YI LjùdaêùnDPgaı|K KfeGS yùcêk 
Np LFBÛL ŞÛ ù L> dA CÎ LŞ5ÃÛ NjLFeù R Ö ORF + ZG H§ a6 dLDDHSKA 
.eù+Rf 2 jE LBZ + dA dft BE KokyYS 
ü HFN BIEFNJÛEUD JREUAE 
adir UA Ce|5 O5+ùüRêinff KC af LAG LIz27 lg KIA 
DST Hf adjTÛF' NE Kar GEAN Û] DEdFLNAÖSZ Gf + ftogl !o2 Ef 
jira Û Dd LNA OSLER || 4T Yen Ff NILE YT + 6l PND 
«(Gg PAT UD NDZ feAEyAK.p A 
.f TIENGUR HFEGNJÛE! NFD ZN; 
j! adJÜBs BAF LAF YHeTdd j4 dg HF YT o aBFÜEf |5 
DNF Bj Tz SAFO UI z !QN jy ãREÎ [F HEF Ng UE U999 
NEIL NGNRŞNNGY N§DACHIfIN E Ip CT 5 PDE HE FFL JED Z 


.1956/06/25 0549 PE +û! Bz - ORE Pfep- + AFA SE tafodz 
1998 - Î YAY YAU - LH BAD - ¥ DIRO! +1 af - +3 df EoOD- af i Hef ã fj © 
.627 f 


pIR YEU HAANpÞEGÎ Jd A ãchPZNGjrO Nj ¥ 
."HFRJÜELg{ Fo dË 
yüÛP LHIXY Ef aBjÛf 2 RzKÎ ZAReTaF NLA GEKT LRA 
U FINA FEDA FFT FNIÛELGF' OSA} ZABijyiatea|d yid} 
"1 JPN IRIHUDE DENGIN} HEA DãNJt DDERJOE NN NS 
i Hf adr yg ZZeTaF x qjlha3 GF KT Ljğ aPD! nj LK 
KEhegÃ URF 1]@UA +z f A Phu Dad LNA Ö5 G KE + fo5 
. aj qur Ad HKG TE d+ Ûr 
+ foöî Hf aA Y tgif aU Ljhs agf AC Lf HNjLDDOÜSNjZÃ 
aff 130 43 GBIF O5! 1š fa latPÛF eA $f JN Û] DEAE LNRÖ5G Aë 
5U fegf yodd2- 04 LAG LD27 \GGDZACF laf GHZ KORf GR ONj 
zenî ax aU al U HERÎ !gaPÙf MNILIZS EE Kur azk Lj 
am dZYeTd at LDLÎp kk adjo JF Ö5 yS T RA ÜAgyAÃ 
. Yr adj 
1999 +fj! aFUEs BAF LAG YieTaklhz1 Att L}lafHB LH! 
Î !gy afoüaP IHNLAX LDA! Lis ELMA laldf f Ljdz 
GOX diu SDNeTaFLTÎ !of PYF Yg aU 2 REK yl Bb fo 
+®GR KYacaE LAGI A+ZAQA KfeGj û! jfofA 


rzÃeTd ax Fi E KÛG L}ZfzS yD DY tgif ad Lb 
GŠYJEPAÃ OBZÖSYAAf Î !g|| Dd yFKK GHB PX fa aU NIB | 
.uaghtêNîn 2 f Aa Gh BŠ 
LNjoT :jigk 
Û JF yb ÎÛ ZE 1f !RER KGa LAG LjIZ28 EF KE 
. GERA ¥ SERF YT o ONA DAF ADY gf aj Ûf a Dî ZT of 
ARaãĞ@ DënN#ZA ÛI+ Nj L JEN 1 JOpT+ DEZA ãTE FNJÛE .c 
:HOfINF NDEIPAGRHE 
Karfzf UR ORS +ZG af Kfeke LIRE CAE Gf HN DALE 
GAAeaz rE \foAf Kfelegf ULgien! luz YUf +PZ2 20 LJ 
+afod B5 KLFDEYGAF MNjO5toeua Gi | LK yr af y3 
aU YID « Touboul » lg f “1989 di6 qez REDAN! 
1986 +ùùi% 29 o@HA > REDS BH!f Laz da 5CEIn 1 5 Yg 
KC uaFAtzduf yo felat yîne zı Kadğü987 LftunA 
+K Kok \APEKfeNÎndzyDÎ zzif š RO LF || !HA rG UREN! 
yiARF I !q2 pfe] qY+T5GAFHNMA & Perle de culture et saphir bleu » 


- 3 olf +pZ yYGAU LAG Ö5 2% ndiatz aGj û! +f ¥ Yn -+ UE Lhiuog -" 
.68 E 2002-2001 +4! + Rif - LAZ LF 

+ ÃoIDÖ a+edt - AR AY - TH .OY - a d5 || DE dBKPTRF + ebIF - lep YEE /p 2 
+ZGHÛF + KID! aod - GAARA OB 1 ofp +EED- +a Û DBF Ö5 5 SRA 
.42 E @[ d+ KEJA 
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® _ Tribunal correctionnel de Paris- 16/05/1989- Pierre Bouzat- Droit pénal des affaires- 
Revue trimestrielle N°2- 43 année 1990 p 294. 


Î lq lef 5 RO LF || BA URgBZeNIN!f KG fÃdjÃ + zu Ao UBFÖ5 
.'KfeNnd YAU az! f TPAZAGE SBR IAN 
otto KID fp tdodt > 4j L5 iKGPf yGdzf P5 Gi 
Ld d5E GE UY EF aGFÛ ¥ fuhaxBenahim» fij If "1989 1 d29 
Lj Ö aij hf Hf fH KE Û987 aR arf yÜPÃ Ü REHÊ ND Hf 
!aUf yÃo UB Ö5 YF I !o 1 fK ORA ÜFRXE U KezAÃ Kfedg 
+T o anh NID! ÃnjRf Û Au Kezd# FP! +N! KET fiajÃ 
ÃNÃ Ké PT! ã fog Gb 2 CG R K URNS 1Y JABA METE SZ 
H1 OOF Lj NjhfZ Y DI| Ij LHS DNDLIjIOLjD O5 Û«Jean Luc» fj f 
.+POEF jHNJOS!T off NU ezK DK «RTL» + HF 
DIED UŞGUDZ fjEARã q DD PT éDOZ ane fNyÛEf 
: LHR at FDRTNFUNGZ 
Lol KIO fina GÛ la] !o!G!f INjO5adjU Yo f5! ® 
fÃ ğo!f aU Yo yo || DEA LN O5UBZA fok aT G BGT 
yd LE NÛRA ÜZfo!f aJ YETDU zG] !gtlAEKEETR KA 
YZeTd4 ja5 EEE KT LjgA Û dA d5 JUDBREZGIĞ ÛPÃ Yiu 25 
ND) ZXKT Lj w 1 af INjygã ZZ1999 +! aBJÛĞs BAF LA 
QENE IN FRYÜN gf IE FC 2 HFN L1 FHF FaagFa UZ 
DÎxÜÛE RIZE DEENEEAD DIE NEIN JEAN jL N jC 
YF U REÛF +R Û DEA ."...DWÛEpIP z ID RN ÛgIF IN jf RJÛE 
pies Üdljzg &{ ADK fedTAÃ Kengê XAG ADKGT aio az 
0 — Revue trimestrielle op. p. 294. 
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Î !o fj ND T fb LDYGSf || GD VAT 7 Hf +f ¥ APDDoD 
+! Ö5 || !k age izÃeTazete 1 2] !R 2 A UR dlLjhxz FHF 
Gu fA RiP LFA Üdêf le hNEjETA +R q+ bÊ yr ja xûk Û 
kofî #1 UF O55 ER dL JRE a6 I HRS > U 5 PAF 
a GHADKIZ EPe!f + DELPINETDANE USBF ZAgiuU feuL pej Ûf 
aj ZE IFo!G 5G UKE LAtefPf I RLNROSÎ fo x BF 
GR 2 oT f OSNJ 2 3ETLjePCLÜiZzgLRo yAlg42 oT f OSLÎiZg 
ÃDÈ š5 yk yû BPÛ fNjadi! UxeeaT fff  !g e ÛBiKDYIp 
„0ã apne! aj OLN dK og f 1p AGE 28 M+eT Ep 
ã gf jE DRYEDêDD Î z \ JDŞMNGLE |IDSDE pyGSA SRE FNIUÛE:! 
f Ui Û HEL JPRFDEZ LE Û NUE |EpF DSğJ DNDËN faNj Û 
: FNJÛENGO UDF IAF 
Ga LEK Lj S5 Uap KG ez RHRUÛZAZ !R LFA 
+f LG&E ADS5A !f ad DOS Yfeor f + ffog 2 priu| !HA Upifod2 {o!f 
yD ZoÃeud Ga +2DAfeT U az RK ADÜzD} LydDÃu ezdj 
Î !g fob Hf adF Ug2 A +f LmLFFDE AF adTg2 prj !HA ÜpŠfodZ 
p2 AAS LEEZERPEoCGEE DEA zp} ZK E 
laa Ã DZ ÃDY rf adj UF LIA DH df! E tipen GIjLBZ 
+jedADCGeIaÃG zZNARSAKIG HPETÛ+OT LHF 
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.OBHEACPN} HAUDEEI J§EKORKZ 
Î !o fb A5 Û] DE AZUL N BST Hf Af ateddjeU lj 
yi Az Ö5 GA RPÛF fHNjyaNpiZ Ö5 Öf zK ¥THA!S NIY f 
Î ZAJT o5 ÛÃ dlğdšP ¥ O ADEAR2| Dd O45 5 UcfP!f EDD 
Ğ5|| Da yaieGGydakî Ojj I ZZreTaF ¥ nO ÛJ !R yIIZEHG 
ü KUeThfyekf yÃApÎ !ol| DEa aor öfpGEüyAĞ ¥ Oi} Gj !G 
«(OG ¥ OAD +3 zKUeTNY DE df yaydaRî YeTaf yg SSA 
JNUHIPÎ zpN} ADFNFPICIAES NIN jUNEf AOE 
EKA UK YU KOTLjOS GAT af +f lokef afek 
.LjeoF Î ZKGÈR CRROKÎ ZU PdkIQÜ aff LAG yYédDS5+ou fA 
aro EBRÛ YeTak arf Ü zo RIS BAF o6- 95 adF o HG 
.Nyj6 (EET ur Raa !A RGR KE aca! SET JYFEA LHZRA eref 
KG! ¥ OVADGET!f 5 RO LE NEG CHEF ZAR fo || DEAF LÛ feblÃ 
û RK leKEGF LFS frjd UA jeDaAJ üeigf NADEND LIZ SNS 
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® - Roget Bout /Cat Prieto/ Gérard Cas- L’information sur les prix et les conditions de 
vente- Lamy droit économique- concurrence- distribution consommation- 1’an 2000 p512. 
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(1)- كان المرسوم التنفيذي رقم 305-95 ينص على وجوب ذكر هذه البيانات بالنسبة للمنتج أو الموزع أو مقدم الخدمة. 
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(D _ Wiffrid- Jean Didier- Droit pénal des affaires- Dalloz - 3™ édition 1998 p 422. 
® - Francis Lefebre- Droit des affaires- concurrence- consommation, 2002, p 368. 
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(1)-Francis Lefebre- O P . Cit, p 368. 
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(D _ Jérême Huet- Eléments de réflexion sur le droit de la consommation- petites affiches 
du 08/11/2001 N° 223 p 11. 
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(D - Brigitte Hess Fallon et Anne Marie Simon-Clauses abusives-Juris classeur 
concurrence- consommation année 1995. p 328. 
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LjA/88 LEG NFZKT LIAN zf Liu !gi fb Hf jaf yipL jz 
Lgargp DE L@t A JF LHI UF JUARNGI' ORE LAG 
8/29 \fal O6 YeTaF yzn GJM ÛSO DNpLğ MHÉz FOE qIOEINYG 
LDU] DEaFÎ Z4 ad!G OSALjjI NIZA pé U zKUCT!f fNjalfed 
yA Û ZZjems GARPU fri 1EEfefau DY Dã fp +rERÎ tizf yp 
Tuk Azf LpfADIL fA 2FNAHNjOA UZA u: Aezdj! pla az We1G 
jfNjJOA Uz CEO fedi Rf || DEdf tA YPER I ZR f GAipERS 120 
1995/02/01 Ö5 afk !f 96-95 DB G laf LAG i !q lef LES ¥ 
CEG! !G Gh} H!G 17 ÎÛ ZZ LFOOZHAZ KI Hf + Rf WeT!6S BAJA 
UE Ze NBG oA DEAF A +!G CSA dfifok AD pAD 
ãfoÛ Öırjjl 2 a20 LY df RAAF ADFen!f Dd RIF E HG Ö5/D 
ãaPDKÛG Î !q +3 q UNH Ö5 NJ Ljp pnÃ ¥ hq] û fz NERF 
:GJZROR KEGEL APLA29 EF GEXKT Lj 
.29 LEF OFT fF f 1G! GPK ORS F1 EE !f +!GIf - 


(D_ Guy -Raymond- clauses abusives- loi du 1-2-1995- juris classur- concurrence- 
consommation- édition 2004- volume 3- fascicule 819 p1. 


.29 LG O5! A@f +!GIf GPF ORF leTaif +!GIf - 
.29 LEF O5! HB!f +!GIf GPE ORF leTZ +o! +! - 
.29 LEF O5! Hf! +!GIf GPK ORF lT Z +A@f +!GIf - 
LoüLjÜĞ} zxWeT YeTdf GBIF ORf KÜGI U' z#ukj fezR f YUP LH 
JPR Û tn ZZ filgjl 21 2K Lp yÃoDIetp + SONY DF dê USDEp ND 
eT! afKLIDU Ff LtdFISU !RLDIFADINHARE DAT E RF Dg j 
.29 6a OÖ5EEAF KÛGI URE Of zf 
Hê HIEUNR IEDDBJEGEUŞE NjKIREUFAE 
.Î ZYHEURLIEPcE Fo i TBEndZN; 
yb Î ZeHf +3!f KÛGI Kath GIKÜÛS Ef Lj !grîmae 
LEYA LF NA ÜpALH GE Û' la EPR f yfruÈT olf Û JF 
OBE! NIAYAZHD 2f eT aK OSO ÇE fA ÛGd ak fpYeTaf 
HNjytfzR Ou f YPfKajîn Û ZKT LIOR Og LAGE LHA10 Ff Lj 
LJBÖKE ü!jtzf Nir |K GEGE || !HÃ BÎJ 2 auf Foe 
|| Da Giha Our Ff fb O5! 3p UEDEES NFA NZ Ö529 Ef Lj 
. + Rf WET LAZ 
oRhEeftf afep Ö5+ã IBHf U I14 +afodK arf £15 £51 f NOR 
Î ZZKÛ Lb Ö§ x UeTf LDaR|K Nob Or f LHoÜü994/01/16 
NjZÃ ütğfedîîna!f Î !ot n Gf LFA jj ür Û LAŞLHA32 LiF Ld dz 
LBA RpKHJNJÎ ZE î Hf UCT! f KOT fSNMKaNRE f5 


zî f Ur f Gf Û Gj oRZDL OR aOPÛF NF I ZAKI aR df 
7... ORIG JB 
npOTUŞE NPQ! :jrgE 
yFEANCA fp YeTdf LJ5 Û9 \f@ ¥ nAan2eldf +f | !o+¥rr g 
Î ZKTL} ® o AF O5|| !A Ogi 21 KLA DEMDHGZ YK ã PD 
DZ dij] Kz JE UE ET FYE apf DS APN DN; Fn DBJEDEz dg 
P4 U HEUNRIEE VEQBIEUNE FCD Zz UDFE UDRN ud SIU 
Ö5 OPE *”306-06 Pë i Rf FEadt a6 A5 fr UN yt 
UDF adjAÃ Ljj Ljru! clu pPzZDH§ GÛ al Gf ff05 2006/09/10 
4 BE ad fNjLDÎ ZN !AF LEE KT LjfA Û zK afek ORF PALA 
NKCA i Hf DEBE > 4 AZDKUZD 2-04 RE LAG L0 \EDEEUK 
. PÛ fNL DFAT (GF 
+ GÛ al Gf 306-06 T RAAF Dad LAYA ST 3f LYE K fA 
š DA UFDEAA Lfi Lft Au Azf O5 GEEK YnAA Wz2DZ 
ypj +I LA URE KERA +A +NÈIÃ || DEd2Ã roa DzZÛBı 
jHNj+AQF EE Kiz K dijê r2 PJA LZ f fA KGPf ADA 
. 1 Ff 
Î ZZNPLoÜÛS @È Û zK alfek ORf AHS LHZ K A5 OCF YT 4f 
yFEb LihfAzf O51 Rf eT! Kelo ORF 29 EE Ö5 CA dZ ÛP 
CRF KE eG yt KIOADFp306- 06 E ad LDIF df EAE L5] DH djA 


(D _ Guy Raymond- op.cit, p1. 
Ljhrjj! Lind clu FZDZ GU 21 Gf ffo52006/09/10 O5OPAI306- 06 RET RHA GE ad 


.2006- 09-11 O5leff 56 Ff 2 Ul- + zKalfek ORF FAFA LFFDF djA 


LjI¥ZÃcRNZEA K atk fA UcP!f GEDPAZA yt PZ Öz gil chin 
:ONj!G 12 ODYKKUDALS 

.3 Ã2 LJP Öte AzZDA GÛ aT GFE E- 

«|| DËQFU ekl FEnigeHg¥ET OE 5SACGzIf yekS ohbgolr - 

.U Fek yIRRDGEZS d1 SheNFf 4f +! Ö5 DEadadaf  - 

RAF FE HG OS|| DEAE U' eK LFEPA HY d4 OBE - 
. NEYA CT !f a RAAF ADOFen!f DOR 

+O !g NILE Pf MNjOBKT 4| BEd y2 üPf HG Bf I - 
jar OA 

. 2f HwytpEjuzZÃ Z4 DEdELHSDPAHD 25 - 

APU HIyFETREH!G O5|| DEAF 2 a0 LIZA; Ebo - 
jg d4!16 CSU FeRf OBS olf MEZG LF YF SIFADhzZS RIG LE 
I HEFACAZS RIGLE NVBHANJOLjE OPK 

RAO Û i Hf Il DEA 2 20 LID YrAf U def nififok - 
RARUDFS Û 1 Hf Oljjlê NEB GF dek || !R YIRIZEfDS LDL NEA 
. NEA 

„|| DEati ZAzaueğ 1E KEYA U’ 25 - 

+loR dF ¥ RJA 2 ÇG df U Fek Î ZZJ| Da ag š obo - 
.3 of = NILE zDEaqUî RAAF U az 

NGL aEF +e KEYAf LHS - 

«NA dF HBIaK ORF KEWA EFS || Dd yo - 


ij DE dbp! Eb ULES! zK PAK Gb alfek ORF KÛGIf RfoK Lb 
Î ZA KRA alfek GÈ ÙJ kek Î ZINK o +dgdFKIQZ K GID! T BA 
Lj cau ZF ZA er |! NG aazA Kcffe Lf NIYA AZ Or ff 
. LHD djÃ Ljj 
Werf U HAZ YAS AOSYHF y3 RO LF tf LE GO 
LAG LYA3 LEE OSNZZE A lg LZ !f [RE eT Gift $ zKalfek OR 
. f yA || DEa! šûn BAF03- 09 
Ö5 yk ãaPD! HA YeTa ar A5 UE |!f +EPF i !q +3 ÛEĞ 
A iF Rf Werf i ZAIÊDZ afe a6) lg RU LF +R +f 
(03-06 PE T RIA DE ad LZ !Af yT 4f YnAdzy !A UF Rf PALS + Li! 
LYK UeGRE2 RA azAf yZZGj BS Û eGR JO KR tlj! ON 
+|KoQF pAZf YF O5! ofp CED ed LAZ \GGDHG 2 BA ÛC ZD7 LAZ 
KG Ku KHE Rf Jf KR PALA UL fFDHE dT LEA fîirjjl 2 a0 LZ 
HF fep ythEjD I !q+ 8r q Uza KÇÎ dajÃ leGRGZ BZ ezAf Î !q Iw 
. LDF AFIjGK PAZ 5 SUK! SF | BAZEFB AD 
SEI EHpIROYA FEAF NILE Njfefg L}diePc y4] GA 
DIU DAF LFRONDSHOAALRS KJAR yu ijn tou PAzZf JGdZ 
f j KORA AfZf LAIFAG frih BAJA û997 Rj eff f BIA ago 
RAZ | HPQ PÛ fNjU a5Ü001/08/23 Ö5 afk f af O5 GEZ 
LG RF GEO LE LFOAELYS Kaj K Û] DEDE GIRS 
+zDbH GÛ Kfeaaf UAzf Unf f A PIE ORA LjizUf 


Î ZA lj FNHTEA Û. fz RJ URPH Y SPD OGRE LDH UP! AD 
LHoK LDLFCH ZA 1 ĞBè u CR Û LFA ÜREAX# | IHNjLK LDleÃev 
aekK yd GEE Mf tua f fof YRD lf KABE 

. 3 zf 


(D_ Professeur Jerome Huet- Université Paris- petites affiches du 8-11-2001 N° 223- année 
390 p11. 


NJDGEUŞE Njl JHFEUT AF 
Û || DEdbKPGR KE ac LAPGEAA ORF + Bf Laz a} ZAHpzK GEN 
.+ AF NEZ ¢ CG 2 e2) Fr 
KGa Bé GY 02-04 LAG LIZ FFA yfa!f ¥ Gb LAZ Kf! 
LpnLj A J Gaff LEX UZA š joRA +a KEFA KEZJA 
1 d4 AGF fHNjOS GEZ A lg KECA Y gef Û ZZ f fp YeTd 
NpIRZp Rf afaur ÛF aq LHX || DEE f jl 5 ff Û ZZ 
JE U ek ZYAT ofA UzAeTaF az KE eGR IRNj nL j 
tp GZDOS yA j jorî !o yT 4f MNF fe PHLj2 A NEHA 
. Cjj! SA dj Kp ERROR Ojjje n! +3 af 


1 AEHUEUE HIN} EJs :UNJEKERH 
at URGRf Kef LAF C5 GEZ A lf KECA Y gef LB 
LDH abjefeur DY fA ÛÜnj LI> A !f O5 KEE A leo!f A HF a | ZZ 
Kok GenhiT PAF! RAF KEY 2 BiYeTad yzn GK aPD! nj LH 
š UK S5 joRf fed UyAĞF ¥ OAD KGEGQغ‎ ÖOFed3#nÛ KÇjofAÃ 
.(OQF ¥ OA} LAG MHNjoSle2ldE KEHzZf 


1 CIE UBENDSHIE: UNE OF 
yofedt ROR KE ac LAP LIZ af ¥ Bp LIYA YT 4f LI K 
2A [l!R 9 Î !g49 Fd Ö5 || !HA Uriz KGGQF +l KfGend 
+ğaujA sSğoff KfGeng DE (yf Yes) Soff KAI I !g U aj 
«(Og Yeh) 
SHEL Rj :UNEUAFE 
DNPER SiG HUA 2 ZARO KeELAGLHNZ9 GEKT Li 
:! 1 HPÎ HÖEDRNIEAFOT ARDE PSHE JSD 
U GELE DNF Îz !NN t Nj ER 3E FOR IE DEMNjUKE - 
. KEELE 
ra HAE DXF GPS JF pe ÜE NADNHEDNIŞ OF- 
FREES 
.KigEE ERENI HONSIEDNSEIEDEUE - 
DNŞEIPUJE AN 14 z JAE z DSÊAEFUFGTG HALERE DEC - 
. f PHEFN] 
I aoRBH RGR Kaci LAGI FA HAPdF š off KEAN LFS NZA 
:ÖNjK GEA yÃo 


U BPpUÛE DNF Î 2 !NN t NI ERŞ IE FOR IF DERN jU :ÛNj 
د ا‎ 
U@ +5 hyd Np Uğfenf KfGendf LAG LAZ™15 pelas 
tr | OCT 
1P? dJ! > ! Gd CGC - 
.OGAf || ef O - 
.+UeT!f JUESQZ- 
.+UCTIf UB - 
KJAR + û Il eff || POSJA ALS || 2f YEA || a0f SY FEF AR - 
az yfzf dBA LZ f || WaRfepY nidiDifşzk HAHA yp Û HZ 
.T @ tlj! +IFAAFzNADGAS YGF 
Î KR + ÛA!Ş[ f khDiP Ö5 fv p LHF OG LAF fT 
+f aA yf aA LE aff Il Wazefep YniaAyA f 
.{ CG tly! | FAFzNbOAF K GHA 
Dirk CLF UA 1R 2f OG MAG 2 T1! OBA UB - 
yf az AA OG YGF azA Liha || Wazfepy nia ã1 P 


.1985 OF 26 OSOPIAE02- 85 PE LAG ¥ nid” 
.1995- 02-25 OOP 10-95 ad Ynidb? 


ra HAFEY| DNBÎIE GPS OFpie UEABDNIIEDNIG OF jigE 
YEG 
Ö5 OPaE " 266-08 Bë T RAF FE ad I !q || !R O5 m@LjNjZA 
Pp  üeGF lepÃ Ö5!etedF lef BBG LA SI Rf 2008 KAD19 
: ONA tIgeadBE T Ff KG GIJZ 
:‘HUEOfLENhNg DAN - C 
:Z FEUD 1r GPIINERBE 
OR t 2f yo ti Rf KjoDKetedFt ITI yodt Bn IHNJKDZ- 
+ 16 O5OPIAE210- 94 Pë i RHff DE adt OSGEZ A LE 
.+ POR 1 HFG dF KE oGH!OREMEETE PKORA 1994 
OLEN FUYOFENIFT OFhN; DAN - f 
tEm\f KETE yodzt RE HNj KOZ: YEN NYE HOGI 
pë i RAF Dad L1 (GeHEA ü 2f yo Hf RF KoDZ 
laeA +he@f AG df ffo5 2003/11/05 O5 OPE *409- 03 
EC 
Ku KOGLjS § I4 Li O5 lGDZFNIYS +R CEGIZYKEK 
+I NENG Û 2f yA RUF IEE YGaDSGE Û leqDZni 
üaqDZjUAf KJA tered lf yaz OEDBIEG Û Zari A 
(EF pA OB! ted FF BIBLE 2008/08/19 O5OPANZ66- 08 Pë î RAAF BE ad 
.0024 O5leff 48 f 2 U! 2002/12/21 O5OPANE254- 02 BET RAF DE ed DEK YES 
1G RUF Koff 1atedHUFHAXO ENS BA1 994/07/16 O5CRMZ210-94 RET RHF BE adt -2 
.1994/07/20 O5leff 47 ffe 2 U- G[ ¢ FF ffotA leGRf lefeAÃ Ö5t zf yqÃ 


2 UI- laff lefpeAÃ O5! he@!f OG df f£f052003/11/05 O5OPAZA09- 03 DE IT FAF FF adt 
.68 f 


Y¥ Ok Rf 1E RF KQHioRf agli KAA Lhd fed KE 5 û f 
!{ [ Pd> e5yu AA BIG ydã Aj f ¢ Pf KjA KG T PRf lffzfd3 25 
. KE RY HDZ 
: KEELE ONBAIEDNHEIFDEMUE- 2 
. FERS YEAS { Ff Kio DDL !HA 
SNPNHAFLHEAN 14 z AAFÎ z DFE HEFEREDE- 3 
:€ HIF 
rû DI SHEU SELaET HERFE 
Î ZZ02-04 LAG L}Z49 GG KHDÛ aoffÃ 5 ğoRf +Froyip 
yPfKY O4 dgogyd JAG HK BHA DiSDA LŞGfoI| !R LJIDEDE LJ 
LAG O5 ZE A QF EADZHS ||! ppt Raf !+RAGRÎ ygAÃ 
.+dfentî Kffenif 
+ PERÎ AHR KIA af yt £ ognnEf 5 off Gane CHPDIEHA 
LDFAIGELD_ Fp USCEDZAD § STEAYFEA +OHA ped AD dd AD 
BinohIEHA KENA o GR f TERT DiEEGE Oil 2 f tnohdl !R 
+ &Blj_jO5 mek ADeno!f au od !q leAnod# yFGAJA KJAR dF IHNj2 CG A 
KAA df \Gzfç au GaAÃ fen!f au Gd3!GIf Y1 oA azok Geh off 
\GAF NZX LIAHA!HCGQAF Y+fed} !qau' Gd LHF LMA leÃnodF 
ا‎ < 40 


- S3 olf 1Z YGF LAŞ S52 ndiattz || DEAF! GE Ö5! IÊ! lenjfDeÃp ie OGzZ - 
.28 E 2009-2008 + jeff Rif - LAZ Lv 


DHHCIGE Uf H5 anon Ef ULIDDF Lp Acdkcis1 EEYT oA 
I TÎ JA Lj PRA LT! LFA K ÇODAÃ Y rgoJA! RGR Küod] !oyÃPAf 
LAIŞGEfo KjganÛ A GHoyAPGf SOR +a f Küod CER GL fz 
|| !R CEDIA fe HS yILJÜP DIED]! LÃ adÃtjîfen!f KfGen 
NZKT LIAN Up ACNloyt adjA yî ad elu oZTEEO DOS 
. 52 
SROLF LHSUKGGAEK JK GIS jok atffhlenlgF K FfoRf EPK 
Eons HA UagRES Rû UA af Î !o Gru Gd lBRoK 
. 55 LEE NIZKT Lj Uiipt Pat Arif yFAÃÎ !g 
+p GeT NjJ#'59 Î !g56 fA OSIRGY Ke LAGFEO fA 
Ö5 fip AD! 3E q ÃDYUT Lp BBRoK YNAD! 5 Ë joff aBfA au Gb 
+ Nj LÈ RA DQ KGaA leng Ko LGA otk ü dîrî 
€ GTA +BGAF YFI SN fA UKGAoORGAAE LIR Lipa +5 A 
. DRÃGÃ DŞGIÃ KÇjoRGL fîla 
yirik + dgog+!G O UA fj KFODYT o +36 2 aT K KA fj 
.+zf Gez Ld So! dft dêz 
fen šFahz BA ar od Ö5 || !R Ljêfo Yn Np Bno!f +!G OA 
.leAnodK GARGF 
Û off +E joe LAGIFHOKEDS 2 eb O5av GQF IHNjatok KA 
jU + BEÎ Kok j BGA AE Lf Laf 2 a0 LHyKLDY n 
أنظر المادة 52 من قانون الممارسات التجارية.‎ 


أنظر المادة 55 من قانون الممارسات التجارية. 
أنظر المواد من56 إلى 59 من قانون الممارسات التجارية. 


NjÛIoIKEA GBEoK Lok oR EA ¥ Hed DiZg UKEp NDE LIRA 
HAS NFpavr: od eRok aPUFf fHNjau o fa PRORF CHDEAv: olf eeu 
o! dftd2g Nr aEAADIKARF N} BA leAr o +!G OSADNgE +!G OA 
„aur od O5|| !R jS 
f @ yr OLA 2 a0 LjtecodF 5 foRf eRFA av Gd yr K 
GBLEOST fo +aAP!IO Gj LAKA ZETA RLU agf fj f TUPAZ 
. ae RE 
NFEEWEL jE FEED 2 FEA EDAFSIGE :T HFEF OF 
KEHZ URORf KFC LAP LHR ¥ Gp ¥ nAabreTaf Ye 
(yAÛF Yes) ten Gir zil AGF FILE +nafd KECA Ofedd ZZ 
1 Ö5 ap LAZKGHZF Ij GZ RA UOGf Yet) +f 3ePd 
.( !@f Yed) CSERESLHL? A | DEaF 
NREUIFL JSSAFE:UNEUAE 
KGaA 2 aT K Î !g Jaf Yb LIYA YT f O5 YeTaf 5K 
KG@QF ¥ Gef I ZAYE + ® Gs Î !q31 fAdF O5 || !A KGFZf 5 JOA 
.Gjedt ZA qêz yikL AIG HNOSEZZ A lgF 
LAŞ Ö5 ÛAÃ RGF Kak LAŞ 2© 65 Û Yera yA DZ 
IAAF LAS U 2N !g|| !ROSYnaf Gidil| !RA Udêzf 2 RK KEZÎ 
! HF GiRK EZS LAF LA22 AF O5 EEZ + o Û 2T df LAGI Gi 
ONA Û gE! AF 2 pF OHEHEEOFAFEFGBEONAEON DESL !N FOF 


؟- أنظر المادة 57 من قانون الممارسات التجارية. 
- أنظر المادة 59 من قانون الممارسات التجارية. 


1Z GPEEBU EY +A2Af f Kf PAKGHAEb egAK! Sd4IAZ || !Ko 
Î o ida djÃ Dã +napÃ ¥ Hed yzdf 1an NbÎ ZeSGBAKLFSÜğfen 
.YFRIJfAÃ ane!f Ö5! zf U ag 3 |ok 
A üêarZûf KHzZf LYARGRf KEacdaf LAG FU +qêzf ff 
2 KLE GAKGHZS LAF LAA Ff (GEE O5 Gj A3 Rf 2 Rf = 4j 
KG2zDVIg fof i HUuÛbÜ2- 04 LAF SGA A lQFK GFA 
af ÛBZÛF KEE +3Gidzy qef +! OByASÎ Ifo yfDLDLOoÜL ad 
LAP LIZA FFF GG I !q Yne!Gê Ib sooo ùrvegadjA UKGPZRA 
GID ¥! oli Gi af IHNjNJP LAZ GK fof FNL LIKE zf 
O5!§Z LH Ub 2000 aAqK+d2z +ZAYF +AzZf KIG fra NIXKT Lj 
KEGOE yi LBYA!f L}ENEA UgGdefaS || !R LE yp ADO 
. rj ONj ROR Kec LAPOGZZ A lg 
! o UBT CG HAZ GSH yan RUKGCCAF IHNJLINYETAE adF}!A 
:OGf Aollf Û Z4 !A KECAF OBya lA ZAF Gjr z#NOSFOT 
:1 APHNFRe UE ûvÜÛE! qj fF 
!eÛ FAKD  APpARN jFe Ue! ûy pF" 31 GF GZKT Lj 
+! n 5000 DBZGRG JINN f JINjIUNPE Bj DBZ Nj û HE 
.'† op H100 AB 
1z LI KKIg ORA 20Ëo6-95 adf LM51 lei !qYîna!€E 
@ !AzZf U PF fp02-04 LAG e@¢ O5 YeTadt LDLoüLjiRGQF = ¢ j 
.Up2 !C5o00 A5o00 LjhefeKKIG! o NEKIG 


: UGÊUNR Gd ÛYÜÛE! qjrG dE 
!ye IRD ÇE Ug cG!ûvÜz !af pF " 32 GF GZKT Lj 
AB! qo 10.000 DEEBEEG LY f JYNjWNRE Fj DHANjs DGHE 
06-95 2d GEZE 1 DZ o ÜKOR dA IHN alfefû Üf 100.000 
a ÛBMZÛ KE +{Z ydzndi#3Fd NÎ Z4 zf KIF df Ü za 
1!@ !zAÃat !dêzDZ IAF fo!f ye fp YeTaF Dboüs GE KGPZAYA 
. CHO yal AFIS BGA IHNjY qef 
: FEF! afir gE 
ÛRHFEÎ zJNYt NI dj Ebe jê FDA 33 UGE GZKT Lj 
DNREHj DHE Nj1 Ûo HEFTE AFD FINE! Af FF Û FEF 
\ ŞO EEN f Ul DF aE 2EEDLZ80 FG dA DREGE f GFN) 
LjAgjA RIF ath Lp lekef atok üaks E YeTaf aff GF 
5 Af DOF UA LjAZA FER NjÈzK DE fA Û axa ÃDfbZzZGa Û 
. Hc@fdFKGP! AG zUf K GARDE af az LpIHOAf 2ã Ã 
RK ak GDIYGAF IHNjY Gef | ZA EA +dêzf 1 ZAOÛÖ@Z 
CFD R ÜIb Lol !qso00 Ljh zoo6- 95 ad 26905OeKKIG +! 5 
U' GPK JHNjOA UfNPK 2DEPINPESY nSLE Y Hf PBF LAX 80 ùndefdzZz 
df akp Di LF fro RBI FA Uf ET PELE fret AzDZ 


أنظر المادة 34 من قانون الممارسات التجارية. 


:reGUDEGS NE PEI E 
DAZ YHEFEU ARDA rogiDAS ¥NE fF " 34 \GGEKT Lj 
."..t OE H5O AF og D10 DDBEDPEGINN f JIN DPE 
YeTdF yan + o URfoR dZefeS tn) LHZNDE Lf fj ZZLOÜŠ @> 
YpES LE LpEhNEREHf RZ AZ LF HKA4|IOQZEE leHOocRokK!H{Z 
y52 (E yÜP L3]! Iz > gj zeêo6- 95 adf a05 GZZ 
IHNjY qef +! O5tzÃaftdêzf T IAF folf YeTdf ye ASB ePD!nj LK 
U FP 5U 2 Û10 ùhPfAS CGA Ub 5o00 ùhPASLE + o UGA 
.Up2 5o0 ùh?fASCG A Up LKB NZASLE + o UE Î ZF otf LAZ 
:ORFELENGUGEE HING E 
zeTî az !RGR Kec yip LIZ af IHNj YeTdf aff 
FUN \ Jê FEDA " KT LDRA02- 04 LAG L35 EBE pedjA 
@j DBD Nj9 Njis Njl7 Nji6 Njı5 EFE HKDAYR f3 
. oDEiDZANF op [100 DDRSNEY f JYNSDNYE 
+dêzDE ZA i IF fof LMF YeTdf ye ASU af IF +E: 
KIg + o 6-95 adf aGQO5NEKIG GBIAAHEiGIEF +!G O5! zAdF 
.+HzZDAL fA GBT KfHNJOA Ub 2 !D5o0 Î !qUb5so00 ùh2gKt qPzf 
:HXRL f3 fe cre HEEHEG f 
!OU RDA ÛNA f3 Fe Û \ e EDP " 36 HEE 14 
z H200 AFF ag 20 DDFEGNN f FINDER) DEZA /22 DIHE 
.†A 


az fÃ ü af ÛÃ f Û +o Pu 40î Z41 af IHNjT K4 
HA ÜڱÎ‎ Î If fof ye + o Uriel AZ Uealaf!dazf HALET 
Ö5 2 !D2o CFG d Ü z®Ëo6- 95 ad a6 Ö5Ub 5o00 ùhPfö LE 
LpfzhUp 2 !D200 ùhPASCOBD ® Ud?zDEZYF fof ûdlU FP Ljo 
. UL KierefSLE 
Ö5! ğzDVIQY fo!Bbtoft o B6 EEE Lps6- 10 LAG yz fAÃ 
.UbLjAETzh2ASOGT bo T AVF fof ye Lj 
f3 UAPÛEAÃN RZHEz dfi FINHEDEENKD SFO FHEAIrE E 
(Se UIE 
Î ZA] IHo2- 04 LAG LA37 LAF Bj lealaFtAzZf I ZKT LBA 
IOEGINNY f JINj..URHFEÎ 2 JY t N dA JSijjfGe jê HEDD 
fo!f LOAH+ ye fpYeTat LDHljboüS GF qDKiDD AFF ag 30 DBZ 
Ljhefek KIÇ 1 5 UHGAF IMNjY Gef ã6 lead !qêzDI ZA I IF 
+HzDZSb BIT KHNjOA Up LÈ !q2 Û10 
: HE WIERIHFL E FEMIIDUIRERS HEEL JE FIFE E 
1 ê HEIDIRKI ES Ht U JE HEDEF’ Nj28 AF GAZ | ZK Lj 
f INJDNHER; DID N}s N}7N}6 IEF ARDS y¥ hft 
aga! Ad4dêz OM Û... qDKDZ AF! qz K50 DBEDEREGINY 
. RIF KECA Y Gef AZ leaatKG2Zf OByd4lED 
: EFE SAE GE 
3 fjoff LfAZDIEI#uU egd#hed} ZA2- 04 LAG LABS LGAEKT Lj 
Diz Nr û ÛUGFEHIT SEZ T NN FAKD PHF " i ZAG] lk 


jY9 YH 2 DENIEDANHEE PU DESISGIFE!JND Hop UDF 
NPBFAAz KD IZIDFELI jDk+z NBFNjC6 DAZ @IOINN f SYN] 
."DKSDIFEDHEj n;pICNFFaADHD Z 
GH dPzDZ ZA I IAF fof LAuU+ ye fp YeTat LPEjljboüS d> 
.Î zoËo6- 95 ed aqO5NEHKIF 
:F@IF HESIEU DSDREHOE XR NEE 
!dêzf JHAZYP Y lik OjBAYIP LIA FA ang to! df alfak 
Î !g ¥ godt daf AAABSU’ GPK LHZEEt ÛY !HA Np Ö5le2|d 
. tr |! +I 2 pK 
I SNEBRNg DIS ZGEP3' ND) Z%2/04 LAG LN2/60 apf 14 
.".. aR DEDARHFEDE 1g EDU DARKE 1F 
f Ljyhid2- 04 LAG 2© O5YeTadF Nfof öÖ D4o!G dt Gang LB 
EK 91 Lfi NZA IGKIG + o Ü z@ğo6-95 adF 3 oHINEZ 
SUKI f PKKOoUdZZ yoîl K HiENp UNO f LI f Gel f LK 
:Gendf f! 
: FF HEOFHUALS 1H OFEDLYEKIO DEZA 
aBÃf Î !qi 006-95 ad a26405ü+Ada¥o!lG df GengLE LED 
Ln) Î !oü+ÃdD2- 04 LFIGI ag OSO DIT HF ata ADeGREZ RA 
afl GZS Np Up LFiaZ AK ADy|K KIŞ f5 Udazf afidzYT on 
LJ 2 a20 Lf au odf Î !ç pf UB ! ÜaGRE2 RÉ QUAf 
Njçqy| ad av od ZAHueGREZ BA ezAf I !oy+AK LjD OSU $IDEDF 


أنظر المادة 5/61 من قانون الممارسات التجارية. 


jo LJIDODF Lhd 2 a0 LjFzajA ÜaGRG2 RA OA aff 2 20 Lj 
, ap Ljmid 3 A Loz jè dêz! KofeK 
: FHEKiO DAZ 
2 !D50O IY ABSADY|S+d2Zf ûdLf fro yhKto!G adt KI LDN 
.LjPAAAEEOAD2- 04 LIF aGqO5CT OPE 
LE Î 006-95 ad aqi5!olf df 5 KK YGdLDE DLoÜS GZ U 
iE RODHE LNKLA ti2t 12f KI froLFhs Bé GSÛGTqa 
IZ +GOyRIZFES LAF SBEAS KEGHZGHY Ff LHEABLF AD 
o! df Geng LNA Û LFAABLF frp ABH DxeTas üetdfî CK 
LJ !Ã FFD! ZK FOES fp YeTdfF LFBUO2-04 LAFF aq 5 EA 
DX UJ || !R I !g GTDGF l22ldf !dazf AHAA ont T PAF KEYS ff 
Nj KDI ed2 oD HE'S +Azf 5 SUK !dgihs BA ygTÛfF CFG Š 
lapPÛr HN Ef +!GA +heaغ‎ tu agd3!G Ö5 Û 5 KK gk DK ÜrBzf 
ar od yl a5 ynlo!G a Gane LAA Û LIHAT D2 !GaF G5 bS 
€ RAF tej yğÃ Î !ç leGRE2 Bã OA atfuf 2 0 LATE 
1r | tHE pNP 
KIÇ ORA Û zoo6- 95 ed4 LHdD1 LGAF LHHA2F lejgtf YeTadt 2 Fo - q 
f FEY le 3BEBR fp IfnLjLjn CSUo!lG af ZA|3Adf RE +E LAZ K 
LH#zZHa!f laf 2 GA Uo! dtd yep > +!GGY QZ fadjA 63 LAF LIZ 
DHA! OBL FerEOE LKirjjl GIF o ORF +L KED CRIA 61 A 
! fof f GE DEA u EF +qêzf DAA %20 OMA to! df eng] ZZ 


- أنظر المادة 60 من قانون الممارسات التجارية. 


azÃtf DaGRGZ Ra FU afl LEA !R LRA io! dtu azaxfeng 
YoG ! au od PK o@& LAIGFRG KED! dGkUNDDEOA UeGRE2 Ra 
. 1 gj 
!dêz yîzk le@GRE2 RAF azAfA OFUAf auf LAH Lai GE 
. LFF HNIMODOSGEA A lQFtddF KCHZDZADIAN !A do! df 
+ BES NLD ULE AG dt CH fpto!G df GangLE LH 
FNL DEE ÛF 1F O5! SBE HNYAEA Û Dd || !RF ydER +|ğjo!î O5fOE 
LFSÛ ÖF ÜğjÃTZ LFSÛA WeThftja dj af I ZAtÛNjytpL pffenif 
|| DEAHBDLEUEK ORF 1 izf CSAYS E EDK U AgDZeP || Gi 
LI O5 Ej tag f A DIHO +o! df feng LHAEG Û eT yA 
: C5! RGR KE aca 
f A ld KEFA a C5 JPfS 2 !GaF Nef I Rf 2 21 f LSLD.€ 
«LFF fNOSGEZ 
š Ag ADEK LKiaZ ApKk ADJ? !Gat LF Sleeldt+d2zlf LK LPBf 
. ap LMA LZ YA 
:QUEHIOCG JO Jiy jig 
Î zdQYFENPÎ z FF " Gef +!G 02-04 LAG LN2/47 \@EKIQZ K 
Î z KEY FNF !3p npTARBGN] af HED U DIME Fj !NFDZ 
.'r>DDHiy RDZP 
+!fzdFo6- 10 LAG LD2/11 LAE Y nid fNjYET AF az fA 
jis DIES] !NFDZzE df HID qf" KT L} 02-04 LG LIA7 LBZ 


أنظر المادة 61 من قانون الممارسات التجارية. 


.109 f SI! medk- COWYGZ - 


¥ Î HE (02) DHE üU dr gîY JNJ np HIEBCA gf 13E DIYE 
. "U (FE ADE [FFGDUET SE 
+!G ÖO5OIjjl Gb alfa ORF Et aAaLiye fp YeTa LpLoÜŠ @Z 
.+ OK KEHZf ã fog5 SUK KENFp Pf +!G Kak fh êz 
: DFTR DZ 
Up CO5 lead +dazf AHA Y lik LAO YeTaf Ltd4 Df 
GAY fof f ASURAZf 2 SPR + dgdgalfak ORA UFfodE WETDEA ||! 
ure dAAF FNjyan 1 o URAzZDZE O Oz yêhnz T K CRA UÛfE dz 
GZ A lgFKGGQF Y+ 1 !ot Gr d YGAFHCA zf +! O5! Gr BZ 
1! ROR Kec LAFPOS 
:ã FUMFULE [EDU INF Fre FEDZZGNE f 
LHOL Gf YeTat Ld GDS hd ROK ORF +q2zf +IAZ i !qt ¥ q 
Û aff NIE YOT AD f24 NOG 1 aA ANIZARodF Orjjl yigz 
1 ad INZDKodF yg ZK nep Rf tdiilf KEETRf ez Û ZAN 
LHNYED Î !oi FS ytd fHNLFBU ! uA RNAS NJ !R LS fA TY 
LAGE fA PNINET yO! o UG HNjag OSS HOKok yf 
.KEzf LAGLAZAS UEEYT o UDF KLHDGL AB jjl az 
YUTYJA UGH 1 aH ORAZ LD47 \GAtf Lj ZAOüSGZ 
LF eff HFH YnAabLfPK ff HG I ZZL tef T af yrl f LIZ 
C5YeTdtkpe Î ZyfGHNA Û afoye KjR LAZ GAA Re Or ff 
Kaj 2 2O LAFIAZFf yk LD] !A êzf +!@ OSL HIE Î ZARzZf GBIK 


.179 € SHE medF- Of azzlf PB ftp? - 


Y nÃoiyk LDL Ö5 FeDK?ER t242f i ESE NEZY EO! ER 
«+Ç +z Û 24 !RÎ !o! ¥ ÛBZKCE |! NE af H5 
eKkÛ ORA UG 1 aL HngF n BfoKo6- 10 LAF LE K gAÃ 
Sftfok KD XGiZnido6- 10 LAF LH3/11 EFE Y nAd2} !HA KfARj 10 LE 
.02- 04 LG aqO5YhpLHZ 
.2 QEY UNj:RK 
Bj Npz Ft DMA DIP DZ ûTz 47 fA LAZAR! laldf € U4 
."YSENjEZARENIC3 DAZ GFEGEY 1 JEBIFE 
A df ADH || !HA OY AOSD AZ EKU kulf +{Z Lb 
Lp eg SEA RODIE!S iat KEZf LYFeK GFE KEZf LAPLAZ 
+POLEYOIYS ANGE U FRE HN ZDEGKDZIAZf HNL! PERI KE af 
+!G O5 GjiK NED Ff f O5 RPK +§Z Kop DGdğ Ud?zDZ 
YIG I !q ef +!G OA UBNFoORD! qêz +AZ YIG I !othfeaF tu e&dz 
(KêEA yh aff yrîl f YOTA ta2 5 NOG 1 aAIMGFE AZ 
LDL LPFzNIEoA + Rjh2Aö CT Dz jx Û ZF fof LJ5] !RÎ ZZ 
.Î O#o6- 95 ed a9O5KFARj 5 Î !qy[ 5 
jx Î TF fof ye I !o f fp YETA LJ5 UB Steff Yn 
LFF LjZA1 lele, laf ¥ nia]! Kj > ehegajA +ğzf 
.|| DEaF! e! BFK HNjOA 06- 10 


‘FU IFARSDENEIEE SEP 
47 YE 2© NIE HP Iz 02-04 LAGf LA52 AF f I4 
ie AN ja HEDRE HED Ape Û ONRE &#j Db YS 
HENDE ü] N jE YFFGE 1 NÎ SNE Adz FU DERS E OF 
.' HIŞ HERSE SFE HIE 
Npedk! Rf Oj ZARZf RBIKÎ !g62 EY nAdDETd NJ 
O5t!nefiFK EZA 5 SUK ER Öt o Û/47 LEE O5fEoAdF DEDA 1!G 
2 U LAA YIDEDF 5 joff LJAZD2 20 LpfeAF av od yt aA UA fJ 
YE O5 Upp fA + AGRE yA Î !ç leGREZ RA QUA adîuf 
LAI KEODS dik Oz HA URGR KEG LAF CS lffodt KEFQF 
.KEGzf 
!dên! GfedFzö" OSE} ZZOPU fHNjLNA72 EEE YGF yp I Bš 
!qPHBKAj x 1 !qafDR LIZ kuBY pA ÜzÃeTadË az +IOC df 
GE? Uj AS RO LF ACETEUS RUN foDLHXE UPC 2 !DLOO Î !g500 LZ 
... YG HAÃD/pY# af DOSE att P AD 
. Af Lif tu: azd AG RE CEHPTEESDNKER: 1 
" . af Uf O5Yfeur ft ffogU azn A !f O5U' Kez EEUOND 2 
+dêzf ON} BER Kad LAG FO KECA liri ra +z! LB 
aK] !qt rr q "Gj +lAFd 2T Gf K aK fg! dên I !oyAÃofk fp LFA Ûd 
yk! dgdğyd# dùd4 dêz +AZf FFKLDU AZ NID) LS GA (zf 1G 
yhikJAtj 5 Î !o¥T K fp > fo lok tdêz +AZf HNjCG K UK !IAZ 


.41 f€ SIO! medF-+iLE @ - 


LHZA4 \fGl O5 leAtdf š5 Ao!f L4 HGAF Y+edzigzg5 Û] !RI ZAGêEA 
UA > 4123 (EDS || !A KJAR 10 I loy KpIOAKEZS LAP 
zf fp KGHjanpS iA û74 LEE NEXT Lj 
. KERNEL JSbAE:T FFEUAE 
Kjdenî EGR Ka LAG yf ¥ Gb LIOGF YT 3f LEK 
: 5! jA aff Jf Kf 
. U NRE EAN HURE: ÛNj 
HAdMAdEAZY Hef fp Orjjl LDS }oREOL RA Lfzû! ar f fg 
24 Ã23 Ã22 A20 Ã14 Ã13 A11 A10 fÃdFONA 39 Lfl O5leAthd 
Ef ano fHEA Uf H6 anon DifENFpÛs8 A (7Ö) 27 A26 Ã25Ã 
1o azî SAo azî LjahiPÛF yaieijgief Ö5 KBAR f ÖRf KfeijRA 
5 ®U LF \ffodKfGeng 2 A Ed2eu odyoddeAnodt gAdFE FHA Ulf 
. f 
H4Rf 1II FAdtÎ !q12 A9 Ã8 Ã7 Ã6 A5 A4 fd! Er qK EGA 
LAS LGR yek LPI K& ORf o6- 10 LAFF LBA lGAF EE ¥ nAdzH| !HA 
.02- 04 LAF 
:LFSano!f LFBUO2- 04 LAG LHZO LGAEYT oA 
:Jooild¥- C 
ydEEfAQE ydtk NA pDZ ffleno yf EAE adzk fo | ZZANM 
f feo Kok AQF INjyr AKG4.1 LGGDHfOA UL jiDGHE LAZU 2 e0 LEAF 
api Ili PIRES D3 GUE PDKüodZ] RLF frotdGAF Y+edz 
UBBEPK L}GZOS Gp PRURHK ORA U'AGf || UAAFoÎ !o y4AK I feo!f LJ5 


Uff afep aA + I !qano!f > a8 1% dKok leAqodk EAA FHA 
.ano!BDURfeQdEZ2 OGRf +4GAFY +fed3 fe I ZAHA 
:FifgErE- Y 
YHedZL+Û ypÃ»š BÖ ano YF EHF 140 40 LEF Yl o AN 
NpUAGF > 4142 (EDFA U!EIf HNjOS UY TD! GIRS LD! FF 
YH#edZ2 2O LIS ROA yp eA > GDI ZAza/ÃnodF Edt + cp Rifok 
Yu AayDF yh NG Di yşÃ ĞA ! 2û I !qYîmaBZDidFa 
«+E + lpPI T Ig az ano!f 
YHedzltdiÛ GAZ ||! ÖIğEf anolf +! G5KfGendf = 3jy 
. feof Kokt ZA Ad leÃAnod GAQ GK! Gd 
2 Ba OA au Garg I ZECGEpE fed ODA f 
2 aU LZ Ef yi IRAE! |!f KfGeniBzÃedF Lp 225 LDaGRED 
JL NG Di YPS GIF HNjOA UeAnodt fA fe diy! LESQZ 
Î !q GHOZEPSK AD! Ff ep AT +E I !o+Af HEP LDS yil 
KÎ ZAD dte! ap yA SFA ÖozGaÛF yf Kj KÎ jA KÇIF 
YHedyIpL EBI Krad I u ff fr URRY Ké AD df +A 
1+!@!f IHNjI ZKT LBA BEAK ofA ! DEDE OG df eA ohh ÛHFaQF 
Lj ÖN ÜT olf yp Î ZAffodKÛG Ö5J| !HÃ 2-04 LÃÇf LIZ3 GF 
DIHA UÛT @ 2 FeU! ASA !f +!@ || !R Kur ff froACS RAZR EAQF IRNj 
afap eÃŞ[ +!G OGNp U5 \GDHUA 1T FF 2 Aebu!f ONj GAGEF Fok 
+!Apf yaaRAÃ UEjof 1 !ofekleAnodf yDF LFBno!f 1 ZE !f yhOur |5 
yekf DENIAAERAIYS FN YAU A4F fr hno!B+Ufed 2 dGRF 


yîplî taro dek LZR 5 1F Yo LJ5 Usif ADGA ZGZZ 
LIZ OŠLDNJ GÉ no!f CEDNEO Lj™ RUF yii 2û > ÇO ZAznodF 
.Np Ö5Gend fNIRAgGEN LAAp! Hf eau f LE G FeKNJIF!AGf 
WjpoT HF FiGE 
+ dên!GpÛZ KR! lea/fAOT EF ot FES LYS OSLER df LB K 
L$ KfGengLHengfeK GE ij +z lef df y¥tTHA !AGf FOZ !ç 
Dod laÃo Ö5 CE Û IHNLAHA Ee ak TÎ ZA2ff df YT f 
+ RadPK LEK GD UL DÛ ¥ RZÖ5GnAÃ chr |! ak! jz fû ÜjZZ 
. or DHI || 6 
*23- O6 LAF Y nûda !feaF KEZAf LAG LAS EE fez fA 
LIF LFaFA ÜfrûŞD ANF DVN ESGUOFINIE ABHSNJEHNUE" Gf 
KÛÜG Ö5leÃnodk ypË lef Bu Gf BBSLTNJZ4 GF Y nico 2- 04 
.T olf yb Î BBR! ldz 
LIF HNO GiZE A lg KGGQF yt I ZAR dB! EK KEFA 
.02-04 LAF LAA4 L6G yEzKORf o6- 10 AGF LHB LGAFEY nd !HA 
Î !o PK GAQF IRNjLBDE ano YA AXIG yîpAš BK lef dt KIG fr 
LP OS 1ffodjA UBjyÃcza KjGanü! FA Glo ORF +A6f || uate 
. GAA A jAtdgnKjgendf 


.49 f SB! medF- OR! aBzlf FB pod pcad2p- 
.84 f 2 UJ- 2006/12/20 ÖO5OPaMFE23- 06 LFI -(2) 


ip ue nod || üdf tapi Zef df LSU aGzf ano!f 1G 5E 
laÃnod# ypDF yhanit Bier dB Ff H5 2A6 HJ&KCEIgXEn i 
.+ HOZ 1p PDEA RIOD 5 
KEEL EER FRESRE: BofK 
Ke LAP LIZ6 EAE KT Ljlefg djA ano!f ORAZ I !ot¥rr Q 
Û \fnlzftNA URERf Küodbz aff 5 BEZ 5 SUK + gog A PER 
GZ A lg KECA šã foÛ Öljjlê ¥ qef AZ: || A US Lj aK 
Lp + PER ye 1 adZilegf E yek ORA Gg add ff Ö5 
Ke ¥ qef UzeT a a Df adZUAP fod +51 f YG 
thgedt u egaJePd Unplî az + RGR KE achF Y ef Ud RI + EON 
.š of CEIEPEYIGAY LHYzSYHA 
S5NJroÛ aif 5 BFafepapl BT PaFtnj} ax fpYeTafLDuoüSGE 
azÃf LE aff 22ld¥ nickel ö3 RFafep Lf Ü zalËo6- 95 adf a69 
agO5GIKpE RPA OJAF LE eff JelnRHgf LFA üeGRE2 BZ 
LEER Û ZUDA € GF PF LHF Ds RE afep LFS A2-04 LG 
.laMRGZ RA OAS ain 
+¥ qKa# ® U6- 10 LAGf LMT UGG Y nActa6 UG yk KREGA 
|B! gfAdÎ !q12 Ao Ã8 A7 Ã6 A5 A4 fd 
LDYNjY DIMEfEG U ods RF afep 25 o OfADEFGEYNjiBEUQE yf A 
afep ap Û BRX AXRRZEGREZ RAF QUA aff LER f ef 
RB} 


Ojj alg +!G OA U!jfzf LDA 5 RF afep LFA fJ 
KE EA !Ã Jb! T Hf eau 1f U FERRE Efe] AU Lj2au ff 
+ PAF! r | 


FfoEfot doth 
LHI GZ DF dt E Lipp OSNjZZE Lj Y BANIDÛg Uf LAGI ÖSNIZZ 
NPT Ö5NjZZTFodF Y { öt o U DEdëzfeu Û Hên +o&ağByEbeD 
+ofeT |l!RÎ Zerd LjtgÛgNJHE!f aÃnöÛ || !R UegzÃ 
1 edt zU ACP oT f OSOAIGF+ nA ZA ÜjiZÛBLRépeTgÃA 
2 frljî 5 |o GH HeAF Hen! jiefajA LDF dj zzÛ || !Ã jz ÃqtujÃ 
Db ydPZÃDNyEoA cênî Y Hed +f LAS Ö5 SYARA Hz! Lj 
KT ao fra ayaa LE anjff 2 ez! nL jyi df O5! 3d NDGOZ 
«|| DH dt e LjiffpO5Gen! friupi i Z2! la KEETRf 
OJAf Ld" 48 GA YnAdzgen!f fNjÎ ZE Ljg5S 2-04 LAG GM 
NZZOŞod fA Ü3GaF Y Hed4|4_j ZZedd LpÖr Çf fA Gipt af 
2 2oREjT ! AD! Af +38T f S5 G43 T üP AD! DB fefep ege 
. CÎjFEoOSORf LHF OSleeE 


Lj Lei Of Û aT df LAA Û ür{ Û LAŞLH3/216 Lei Ö5! Î laf LAF ig” 
.1994 +Rj! 281 Pë LÃAÇEB!fzQjA 1941 +Rj! 48 Pë LAÇI 
.474 1 Sb! madF- 2 POZZKoafnadFodD p-7 


Rp PQ OJAf GH UsRfefep eT jîri) JAP fp YeTd LDuoüŠ GZ 
+ Df + RR +p GApIgk Û! jE pr Op ZANÊ Ou FAY SPR nif AN 
ÛÃ aaj aTLjGjÜP KEORf En ffo5 DAD! o Uzf HN yk Ö5 
. (pai OSCE GY o || !RGSIEORS + ia 

. DIN; FIDE zU ZEUFENIBzE :KIRFUAFE 

f A lhYzÃgrdz| DEAF + I !g 2 pf HE RF KEETRf KC 

Zin GZ YeTaf LFS ij LK UBjEFA + sf lHNjCEaÛ KfGenÃ Üğfen 

U a56 p jağf T ane ELjyr A Î !g|| !R GêÃ LIZ pp Ap Ef U z20 
LPDyXR Ljj| A ÛR JA +a Û KU Af + EBA KGETR Hof 
lf Il ROA AY KERG Ö5 A ef Half jakzbo|| DEd Oot 
GE f GETK I aHzch ROR Kaf LAG LBA GA Û! f 
yÃG 1 o daî Af GFX K ORF || BZ AFBI AK FGen LHI K 
UeT!f pnAÃ tz LJ5 GF yp i zÃ Û] DEaDZRDI E ag2eTaf 
YOIpÎ ZAJ5Y T If fek DL FD aj LjîlrjjlF Lind cru pAzf Ö5 Ö3 Rf 
jA UGA YHedd ZA agt!dêz Ko Dé ÛY oÃ Öã Rf UeTf 

Ö5z kuf +IğZ 3š JUKÎ !qyT KgAÃ ÛR K GAZ 5 SUK! SGC !ç! 3er ÛEo 
. ef +!G 


.tafodDEODpF IHN eT dA Q I24f LAF LAYE AEST ¥ HNOS- 

.Î T Ffof CEA ZANA INO 4f YeTat ffo - 

+5 hNÃDIGIF yëp ÎÛ ZA}GZ U zn lgHf YeTd fo JAI TIBOR +H t€ A Phe © 

. NZAS¥odBbT CIF YETR LFA JÇ adjAÃ KùüodEK Gj JA O 3/216 \GGlE adzk fo ÎÛ HAT 

- SAo!f 1P2 IfeAto +12 - SA f fF Rf yU O5 || DEADZAAF +f - fo fzf /p- ® 
. 215 f - 2002 Rj - LFHZ Lo 


BKE yeAÃ U+ gt KG2zf U a51 ZZKGETRf IMNjKT 20 GE 

aGPU LjDLpfARf 5 {ok Ltd Î fo lakp +UdZ! QP Î !q ãA[ |JÃ df 
O5 YEE 5 |o Fatir laf +zf LA +n LE +o afar ÛAÃ 
|| l352 5oo Î !oyT ktdêzhy pe 1993 +R! || ürk Û LAGLFBUAZEIAS 
HFPR f Yank LDPE LJIZGFEA KIŞ fret zJA YIP taên ©5 û 185 
«LIF tot i PUP ZG 

LHD | ÛY Hed yzBGé NZ Gj ÖRf || ud lef dif PTI Û ZAR fA 
dd NPKLAHEPSYGE OH duAF! DH LORS Dot Azf HNjGeA 
. + nA! AZ GHBZ fp || DE af! SZ KEETKU’ zn YHENH YŞEOA 

Lp +!AmHA WHg da O5+4GAF afatk yg OS!!ESIIAZ fd 5 BF LPDGE 
2 friYZf rij K || Ur Û LJP + LDL !R a LHAEFAA 
LAME LD@E az +5[ h+!AGf EG ff +EERA !T CG +5 N| DE a} + e 
.+lEd¥efd Calf 5 joKLHNIZAIHEod Lf OSD SUG 1 a@2 

> kulî 4Z yîn !HA NZZSFodt oO YDZo I !oyT R +AZf FO KRA 
. PU yYETKLHXEIENZ2 EEK ORYA 
ro] Dd + eZ C5K fGen! HNjyAIPnA LF + fera + dadî arik GIjLIZ 
C5K EFA Nj ZNJRLAEEE Ud LHSKEZf HNPANOLE LD 
KIg JA Û] DEAF yd 2ER NEZ teT | ZZ eolfA RGR N az 

ADR KEZYGQF š ûzo LIK JGenf NjILHKGE UFZ a DIZ 


ep Ln !gš A f EIA afi ÛBY ZÛR Han OSGi Dod! qaz JT KEPLER Ö5- 
.LBLmA# ÛAYT KLEE OA 

.215 f SIE! nadk- fo ff /p- © 

457 € SIE! madF- 2 BOZZpKNFnFnBDp- © 


!Fürf Û tiz i ZAIBPKfOpLHMISCRD A ST Hf 2 od YeÃdF 
. Eg hab Hf fzfA 
I FHS} HEI gEKEE 
Kec LAGOS 122d KGERUBYÜPÛF LE +a 1 dfn + a dj fz 
nA! ù Üsj !ailg#ÃŞt A LX yb 5G] 4 BEK!SGT + ROR 
Ã fenî yf KK GZS ZE UBL AG fHNyL O5 f fpYeTdFLD 
yok KLTAU GjŞÛçUÜ DE af Lag! Gig A letPÛF Nj KRE 
KGa IHNjGan || DE dii oBRf afeu Ûf KEK feL}agpIK GAZ pinto 
«LHD aA LjîtqjlF Lota AZ LE DHGIFE A 
f A j Atdãif PAY yU Ö5KfGenf HNJLE 1 of§ yAGLFP A |l!RynÛ 
AN @f £ AW YG H4G Ö5 nad CREEGI| DEF 1an T Gf 
Y!IOdZ üÛAÎ !qt old Nj feo DFLj2 A NjZZA Û+q adË IHNjtz5 
+d dÎ !gOIGf OSA frERf yIpOIgjBZAgE+ Sa di !gDIŠDÖSU' 2z j 
YTo NÞR dA U eff Î !gU' az} !2f OSA freRf fzhOIjjBZAENE + aff 
. + PERF Kah LAGOSFPA GZ 


oBHEUGÎ FISHER} HEUNFEF FOE 
aK LANYZ K GIBROPDA yofedf DD-_AHZf HED ZA |B! 1 OZQF fek 
Ã Azf 2 feODs Ao DzdZgfoK ft A +peRf Nto A || DEAF Gr 2 I ZZ 
CSI| DHE dt de ONğDZLAA JÛAPKÛ+TdE] !RLE 31@Z3A DIKER 


1R! - 5 otf 1 DAO LAGI OSAZDIOZS 1 @UILÎ Û ABBA || DEAF! GA - > Gif yG /6 
.98 f 1989 MAD2 E -13 


Ã Ojj! Lj izf LPEZAÃ ÜpeRf 21 Dr KORÎ + DZ GE A BZQF IFN 
2 Uf +ESANLHK LPfARf 5 ok +!AGAA FD fCFROLPIARF BhNDXK || DEAF 
A+ od IHNjO5+AQ a Y gn z ef_j2 A NZA ü] Da ANjÃ 2 zu !f 
5Ã ERf JIpNIGERGEDIIE yÜPgGan Î !oGBADOSU’ az) j¥e5Ö5|| !R 
.1WQ dFtz5 Î !qU ez PGF 

f€ A lg KGERÛBYyÜPÛ I ZZy ferd Of Genî BBIfYETdF Lfed DZ 
LH AZA pe Û ZAG! +O OS! ROR Ka LAG O5 GiZZ 
Hf || DEa Lax eTaf LDL AGF fNjLDB/65S EE LFaz d4 ÛPR f 
> GU ZA FREY !OSLTK GFA ã foÛ Ojj Y qef tnëL Pau Nf 5Š 

+a dê pA! GU NFERGOLGIE yUPg 
EET Y nfk || DEA +é Ké fd35 :!iyÛe! zfi FE E 
ER Yip RÛ Ef UeT+ KEDA A KGAA Zedd5S 
yrIDLHIK GBA || BEZ zf ÛBDIsjl HEG !ç|| !Rã ED Î fo zzÛE 
ع || حيث لا يكفي أن يثبت المهني أنه بدل العناية اللازمة في‎ e 8 


أا ات اتات د ام ل ا ى فو فاا 
القانون(”). 


Oz yDAGEETÛF fj2 TA Lb :üR{ DBRT EJ FE E 
|| Da YJEP Î !qaPif ftNjOA LZ SUNE Y IF LHP pinÃ 


-+loif Le Kfexrlg# 19021 fep 1er laGRf O5 || DEAE 1A - lB FE 5z (1) 
.108 f 2011-Î AFH 
1999 2 ffzf - +PFen!f + DBBPINGYOZ 1 fenî ETR O5|| DEBE +E || id ¥/ (2) 
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LaF Pf AD'2DF O52#DID 5 afalpi ZAG yüP Lj] !HA ÜK 
pek Î !oNEKY o Û] DE ddI Nn +51 f NLAK GEE A Ul 
.|| !R2 ÛP +|fo!f A UBPqOcEBORF NEG OBE fEAdZ 
LA Uq! AD!zpfF KEHAZ2 |0 Ljna ÜRPÛF f pnÃ Û ZY A 
Ljj! + AQ dip eT 5 |o d2 DEadBrPeu 5 G!q Giz LBZ let !f 
. U ۹ FERED HOAE!!GIf HNjOSS olf || DEMBZRS 
:HYRIEBS HEFUREL JE FERE ES 
(Gz KÛG Ö5|| DEdHEJ5ÜptR Gj Ip GE :IaRfE!idF NIUE 6 1 
+ jez ¥ GÛ GA Üjaydzkf LE tFP!f Rf ADreÃd NRG YGSEANAS 
Lj O5LHDE BK GP! BAK ADDF yh YEA OSHA tagiof AD 
. PÛ U Hyd yda 
YES f5 Azdf eeu !f I !gt3e ÛÛ] DE ddjefau DY FDS YI NLD 
US Gp CH ã PD! |UJZYÇRLF i !o || DEdF aor 5L ifEefeuD 
UZ BAKU PNNFEOT f tnéLj+ OT + 4GIN fefeu O fo AODiMNBEG! NN 
+ Uf KIRE ã FogytpLDnzR dz 
AÃ jjl Ljhfpeff I Z4! + BEQE ÖSySYEI ADV BY yzSL feuLjÃ 
Rf afeu Û LE U FERE HEQE apf fNj 5o LHZLES Np ÛJ Da 
.Nğ K 
AÃ ikeejTÛ A KHZ ¥ JFDÎ ZZFoK YH Nj :rfbEUNGgE - 2 
AÃKĞinfgEKÃGÎ KÃTK tek LEzNiRŞRf AU azDiigjf ¥ SEU A\tkegî 


aR !o 2OREYP AZANjA UZA A n A aû f 1 o YKGPYS 
.Ogerf i !gLfFDEAEypA Ğ F DIHERE YY EÛ 
\BPUS frifefeu | DEatT ZA3EAFU' 2Z YS ERS yIpEAZOZAOSA 
ak NBZ Î !o+ r ÛBEjE Î li ÖO5ANjzZDA XA oDËHbÎ !qi fob! 
„+ ZÃALŞA KG fd ÖSatSLD_HEFNHOE Ö5 
LZ || DEadغ2‎ fez I !qi GB! OQ I\HNjOŞUUKEeAFE ADBEQF yp LZ dD 
NE U FEREBHESAE LB AzgdZauv ANJA i+ RoONHEG Cf 
RAGã ÃZb yûyPEKLÃp A Ü|R f KU |IE!f KÛGIf yf OSU Seff ¥ OLB 
Ü2 NF AWeTft wm LAE FF GELE! LD! o Û ER ERÛ 
YeTdE BZD! HidZONj pERf Yip d4 BZAZ D! OQ IjHNj O5 U ERG 
+z Ö5 NP Jip a NZA zfAf afeu Û aq Gif fdiyiR ö || DEdHZ 
KÛGIf HNjO5I| DF dj GjzS ORf U deff ã Az +ROLBA ijl yat yek 
jio fo A DéoÛf GH febL jaf 1B! KEGAN Ep fendzDk 
.!dn az Giz ferd afaur Ûf Kf 
HIND HYG :Î JREUOAE 
ERÎ JIpK GERE yÜPoLF +FTGj +a df LDÎ !oNHf Dizd Nj 
YnAGYUPÛF tnd jU AGF Hh d+ aA! UR K+ dj 
+ df NjA RzGefeu Ûf EE ÃANjÃ f PT YF NJyuPöT Rf OÃlgf 
+O If +A dL REDS KEY nSDLHA Ù FeRf YY nf K 


(1)- د/ عبد المنعم موسى ابراهيم- حماية المستهلك - دراسة مقارنة - منشورات الحلبي الحقوقية - الطبعة الأولى - 2007 
ص 422 


yÜPQLE 1G +a dLDÎ !q "CEB ¥ BENIE ASZÛGERÜÛ! +E 
> 3ALA HENDEK Gif +R [KFA dDNjEyERS yIpIBRUF frill 
DFIZ LFEDfODANjG af LFYHNjDFE LjeabAÃ JOB NET KZ GDI ZZ 
TILPLHÛ ER TÛ ZA|I©'f + OZ Ö5 DZÛEEERÛ LB ® zh |o 
yA Lo fo RBDFZAGUPET dXATLyIpHERÛ LDA DAT jp 
. r RZ HERS ANjJERÛF fNjLR 

K GZRÛF LAGE ANJA JS IE A zf LE IR aFERF DZÛBERÛ fh 
Î !g2 frp Np Ura a1 GAZ LAF A BAŞE Wag Of ãePif 
LF || Dd DzzhERÛF a 1pERZ ANjA ùfA +f ff A iözGizf U fezD 

LAZ 5 LDL Hf t 2f LZ fj ANJA UEGEf NJ ax 
LFS Fp Û ZA | + DEQ O5 ERÛS frjyüPUf LJ5 NAZA FOr 
«OEE LAGI L424 EE !afpt f NE U FeRf 

fp fre yp LFFDF df anjl! taf U azf LJ5 mF aGj û! +RoUBoA 
afpu Û LE U FERE HEBA zp fees LDDF A aij fefeu DYÎvS 
+ Rf + df pzfÃpÎ !optf f + Sof IEA YER f LZ +R 
LFROL |1977 eHD! oEEHEko x= REBdGFodK 26 TASES !f JHNJOSA 


(1)- يرى البعض القليل من الفقه أن مسؤولية المهني عن الإخلال بالالتزام بالاعلام قبل التعاقد عقديةء و منهم الفقيه الألماني 
"إهرنج" حيث يعتبرون أن الخطأ في مرحلة التفاوض هو خطأ عقدي يؤدي إلى تطبيق أحكام المسؤولية العقديةء و أن هذا الخطاً 
يرتب للمضرور حق المطالبة بالتعويض عن الخطأً كعقد لا كواقعة ماديةء بافتراض وجود عقد سابق على العقد الأصلي هو 
عبارة عن عقد ضمان مفترض مصدرا لهذا الالتزام. ۰ 
(2)- د /موفق حماد عبده - المرجع السابق ص 123. 

(3)- د/ موالك - ب - المرجع السابق ص 39. 

(4)- د/ موفق حماد عبده - المرجع السابق ص 87. 


. % @ |K@P Y feö|| DEdFLNRÖ5Z GF Yez T !gi fb Hf adj 
أما بالنسبة للممارسات غير الشرعية فالأكيد أن مجرد عرض المكافأة على المستهلك أو‎ 
اشتراط البيع بفرض شروط تمييزية أو رفض البيع أو أداء خدمة يسبب أضرارا لهذا‎ 
الأخير في المرحلة السابقة على التعاقد كما سبقت لنا الإشارة إليهء و عليه يكون جبر‎ 
هذه الأضرار استنادا إلى قواعد المسؤولية التقصيرية بناءا على الالتزام الذي فرضه‎ 

القانون و هو الامتناع عن ارتكاب هذه الممارسات. 
إن الاستناد إلى قواعد المسؤولية التقصيرية في التعويض عن الأضرار الناجمة في 
المرحلة السابقة على تعاقد المهني مع المستهلك يتضمن فائدة كبيرة لهذا الأخيرء» حيث لا 
يمكن للمهني الإعفاء من المسؤولية أو التخفيف منهاء كما أن قواعد هذه المسؤولية تسمح 
للمضرور أن يعوض عن كل الأضرار التي تلحقه سواء كانت متوقعة أو غير 
متوقعة(2. 

oHFAE AFRIN HEI HEF AOE 

RAG + OZOKS BK ÜğjAf HEHÛ +|oü!f +OZAF Ö5 || DEdbZAgn + qı a LB 
LK! ADJ DEAF tn LDJ] !R KGa LIA] !R ¥ of 5 fp dA zf 
KjR Î ZA Af IHNjET &A Nfêroytpt dip ONj AARzZf AoE iP 
ORf +f S&T DDLDYZA A UII +f GHZARHK ORF KjealrdFA z1 Û 

«Azî LF +n +p ef LAYER ONjAZf HAofzn DEadt Gb Lo 
Kjfen Î !o yA OSU azf jil jze5S] !q¥ OF NR fep RHL2 A NZA 

+A dtzU Î !gOIGf OSU 2z jelifpekf fEDHEEREOLIE yUPG 

KEadtzzou Gef || DEF fpeföAÃ Û rf Û AZ Hv !gadf yT Sfp 
(1)- CA Paris- 4/10/1977 - Gazette du Palais - Panorama de N 


cassation - 98 année N° 1 - Receuil Bimestriel-janvier -février 1978 p 472. 
.298 -د/ حامق ذهبية - المرجع السابق ص‎ )2( 


Oilgn den Ly DEpYEeTd LPERA Û RHGDEXGOzhd ÜUeÃvodf 
Ll + ROR Ke LAGOSEZA A QFKGGAE prA ZZ era 
5 JUR ROZ ORAS] fp NHf LFS UDA A Lfiinjl Lj! cu pz 
AZf HNIYGmYAY A |] !R U aBozAÃ ûfu LAG Ö5 leAf KfGentf 
:COKBYyAD jHNJU af L2 A NjZÃ Ejî CEL GiBGQZ 
IEURÛNG 
OYEOSHELN AN dUIEUAC 
jo YO! Û fzf SFU AEf NY HEEB GURI dE HHG - 1 
. Gr af YA LAY zher d+ fpyefd foDGr 2 Lf 
KGGaQE U zmO5z Rf YMhAZf YJOoLHCE:2 Il] DEME JUA/1.1 
:ONA!REGY KE aE LAFOSGEZA A lf 
:pNg; HEüYai aHjE!ûf ° 
pe Û ZZRSÎ fo || DEAF aigns Bé HERF ANI) DE af DzZNHERÛ Lb 
Î ZERBNyÜÛPÛF LEER Uzf yodtcfP!f AORGEE Ff PA ÜUgeungik 
qek Ã ÛJ ür Û AZ DfES gef Yak i !g1 f5 Gbfypeld CG 2 
yO! ü LS fAz2f FNjLFS USF a Dih KEN ZC] DE df 
|| DEAE YFDANjE SRF LD o DELA LHB7 A86 LJspaET !ofpti f 
3 aU JGR f ANJA fZT lz UfET 1Z NJA Îğjzf Ay] !g NEKIURZES 
aT RKfp!dGoÛF 5 auf ADIs ã 6 yD +ã ÃNjÃ Û 4T IZ ÃAddof 
HDEZGjZZA GZARYA KKK gA Û DEaFI ZA|jof Lye i ZZ 
ipek i !oll DEAFY HS HiNSyGKURZIZRE KEI HEKEpA pekî I ZZ 


(1) - د/ عبد المنعم موسى ابراهيم - المرجع السابق ص 380. 


FKL Y HES ADL FES fo fi ad 2 7Ã frpA pek ZY Hf ÛA + 
ã3 yD +a jKIÖ LDUETNI| Daf !oAZYGIÛ! fiz!f + DFE Y E dfNZ 
LFSLTUETNA jjl 
2211 Hf Api !R Ö5+ RAR +UpF Ou DA pe I !oy3pf ANjZ SFR 
«|| DAF = j5Y Ef AOL Dù f2 fVÛBXSKÛRf 2 KU! Y1 o 
+ NENENFDIEAE! NUR DENY JIE ° 
Kağk Î faz ùfRf KOD] ! fH f yD aU LH] Da + LBEK 
Lgl KÎ ZZJS adJUf Yo LpakzÛ UBjg aU K|fp OR ET & 
a FG aR ZR DUQ{o!f pnp I ZKGNA KGET Rip ¢ 
dA ÜãaPDKgP ADKGPEIZyAZ GUY O5 || DEAF YA I !gi fK 
. fp  !ONFEp yrIDL_ BEET ZERF 2 ff öT Hf Gof YI YTS 
A UŞPIf ADURGE fed2 T A O5! GF 5 FO LZ anj5 YDA +a jé 
Ã iT TêَnÃ Gj z d ach DH dF KEDÎ !oi FSP G AF 1 o ¢ 
. || DEaFtoAAZf YOIoaRIKNJLE U ARF 2T GF PinA Ör ÇÎ afpfg 
5 aUf JGR f T 5! o URE AD! dizî RA!G Ö5 OA yA! = jA 
ù5 NZA ü] Dd YIP i lf leti NJjARRIEE Ö5+ iF +o 
Ã UP Î !oî f55 NEK pnÃ Ö3 yhiljfdzzlf Ljhs KK +OkXLS LDBEŠZ 
+afodX 25l DET $ FNJO5A i] DEAF û KGAAF Ljhz ZA imzkf 
إذا کان التشابه‎ «NR CF 168 Ln 13 o PEGE +2 GR Û 


(1)- د/ موالك .ب - المرجع السابق ص 39. 


بالاسم على درجة كافية لخلق الالتباس في ذهن المستهلك» كان ذلك كافيا للقول بوجود 
ضرر محتمل» 7 . 
:URIGMEJUR 2.1‏ 
GA fHNjA Û aNîn!f ORFANjOu feRf ¥ zî Hf ORELDININFZAIR df Lb‏ 
LF GF ohijpeRf T !oy3pf ONF ST YS FNLFHKATENMYS OY 15l O5‏ 
ORE O5UPDAZf YOloLHA URPFO5YSDA fAz2f Pd‏ : 
jiriZQI# Y NORFOByAT Rf pladloS!!G!f IHNJOB:!ûyÛe! daf‏ 
zf YEY OSLH Nhf KEI ¥‏ . 
CSF Y fONORE OS yA! Hf || DEMZFEGE :1 NEHENGIOMFE GE -‏ 
FERS 1 !oy3PBf ANORFEMNLE A UUARGFE AG dzzf‏ . 
f I Rf ORE LAG LIB1 BHO A2f JOoLFLREIYS LJBIjOA‏ 
NOpY OLD eNn URZ5yAT Rf pefdBZAnÖ>»: OORZ ZZ‏ < . 
LjhaiuF fz LF fig ! ive FEEARLGREUO G GFURIISUIERÊ -‏ 
.(yhfIZ || DEQA Orjjlf‏ 
yhNI5S GFALBRF yodd4 AS LDCR K ORF +daf fA!GOYEeTAE 2 RS DZ‏ 
ÖH5 Û Tf Ljrk Lj URE GAEL i af LS LDC DOCK‏ 
Lj Of LAG LNB52 a ¥ nicweRF OGEA Û a ad ZZ fof‏ 
Î AZ yHSLDY nSUPFfRNjS fof A UE CZAR T AFL HS‏ 
LF fHED UZ? azff Lj ad LUG CÛ yu 2 Gf AÛ 2 ¢ Lf‏ 
JOU ¥ DEOSND Ul yil 1 aR dj‏ . 
(1)- د/ ندى البدراوي - أحكام المسؤولية - المؤسسة الحديتة للكتاب - طرابلس- لبنان - الطبعة الأولى 1998 ص -376 - 


محكمة الاستئناف المدنية - الغرفة التجارية الأولى - قرار رقم 916 صادر في 1968/6/13. 
(2)- د/ حامق ذهبية - المرجع السابق ص 118. 


> afé ORME LAF L452 LE € LjLDI ZZA3¢ CHB ¥YRDLFE LpA 


KE !BuGz LHO DAD! eR dt KIDfRD JES +$ Gf [ ED ZÛK LBRÛF 
NE GO AFODDEBGÛ Y Di o NS EKÎ yu) ÇÛ 
. YO 


CG û lf i |$ FBYGUÛBRS! +! dD5NHF JAR f E Û ZAF AÃ 
foDC5+ğ If U |1 tatoaKalfef 1 o +!@ af NE AU PNEIR diez 
ag Û KIF fro Üt fen!f +2Af T !qF 3E oNfNS1986/11/16 ofPEEIHOD 
Nj LJ5 dis LAS GF Lp af Û LAA ZDOnjl Ghydaié OR 
K@AdZ ADOENFE 2 ODI! 5 UOngjDZAgNE +dAq af ¥ fek KECGQE 
(Z KuR pA daf ADHOG || !R A UU ERGY HOQE || DF dF + e 
Ö5 EZE A lg af û! Qğjolf ax ZÛ YihflzZf YOM! Kfedz 
Ö5 af f Hf GgzA OA Nir LAG LHE3/113 AF 
LAG CEOD!HGAZLROr |K Kofp DfePAZGID ax Ü 1992/12/15 
pÃnÃ r +! S5ORME LAGE L5 sia iiK zf JOioy €5 || rf Ûf 

. “2004/12/7 bef !f Bf GA Û YGUGBÖr [5f Ff Lj 


(1)- Cass.crim 16/11/1986 Bull crim 1986 N°346 Gazette du palais 1987 -2-. 

(2)- Cass. 1%" civil - 15/12/1998 - Bull civil 1998 —- 1 N° 366. 

(3)- Noël François Alpi - Action en concurrence déloyale — Juris classeur concurrence 
consommation - année 2009 - Fascicule N° 245 p 14. 

(4)- Cass 1% civil 7-12-2004 p 2005 p 75. 


ب- إمكانية الاستعانة بقواعد الضمان بالنسبة للاإلتزام بالإعلام: 
Np Zî yoPA || DE df! šûn BAFEo3- 09 RE LAÇI Ll43 BEY nAdD‏ 
DD! HPD AD !CÃADFDIDeEG LF GA UiRgZ Û Lfay BR 5‏ 1 
Gë KG  !oL J f HNIC DECZA U AIG hiz 1f L4K EZ‏ 
r g CED FE LZ !f RIGLD DEAF pif 5‏ 1. 
+|aÃ OSL !f RAHWET A PALLOLDL AGF = 4144 LEE KDC‏ 
Ã Lf LJB- 13 (EBDO +d f FZ LZ RIG KA URBAŞeAZ‏ 
:OSRFE266- 90 PET RAFF DE ad LIE UF‏ 
I DL DEBRA Hf URGE!AA LZ NBHODIGIED :1 NgRENUT d1‏ 
an fS BAS aUP 1 DLAA ÜJf T Pa JGR ü! Qf az NOY Z‏ 
Geni f GINA YDB! CD šã NJÜT NIZA nA ü Ö5Y‏ 
Hf yO Î !o SE ÛBiZG yop BERLE f RIG LFS dp ena zd‏ 
YG Deev OBYBE YK fA YBF iT oA YU!f IHNjY fek SYR‏ 
.NF U ۹ FRED Y !GOLTNp LAZFESI| DEA‏ 
la&P +nep URJBRNAQE Y df DJG Orjjl NJBIŠA :t NŞEUEŞE E- 2‏ 
.NJÛT gIKA Î fo @ADGêen JGR Û! yifğez NBZK‏ 
OY af OT oJbDR 5 GAZ || !R LSA :pIN} HFLyna RE DF f - 3‏ 
CPCURIDIGR f AUIRGFE‏ . 
HeDfre LÊ LHIZKEN OLjjl fS fen JGR û! yg az URE LF fS‏ 
Ojj LBER Û! JIE az URGE LF fre ADU LoS LD| Dd‏ 
.“URRF|| !RYIRO DE a fPSA Ud Lf f25‏ 


(1) -د/ب . موالك - المرجع السابق ص 42. 


ج : جزاء تضمن العقد شرط تعسفي أو شروط تمييزية 
إن المشرع في إطار قانون الممارسات التجارية قد اكتفى بترتيب العقوبة الجزائية في 
حالة تضمن العقد لشرط تعسفي رغم انه قد أورد قائمة لهذه الشروط على سبيل المثال لا 
الحصر» و التي تم توسعتها بموجب المادة 5 من المرسوم التنفيذي رقم 306-6 الذي 
يحدد العناصر الأساسية للعقود المبرمة بين المهنيين و المستهلكين. 
و التي استقاها من القانون الفرنسي»الذي وضح الجزاء المدني في حالة وجود هذه 
الشروط و ذلك بموجب المادة 1-132 من قانون الاستهلاك حيث تنص على بقاء بنود 
العقد ساريةء باستثناء الشروط التي حكم باعتبارها تعسفية إذا كان يمكن أن يستمر لعقد 
دون الشروط السابقة. 

إن حصر بعض البنود التي تعتبر تعسفيةء يمكن القاضي من تقدير الشرط التعسفي 
و بالتالي حماية الطرف الضعيف»أي المستهلك» كما يعفى عن هذا الأخير من إثبات 
الطابع التعسفي للشرط إذا كان من قبل الشروط المحددة في المادة 29 من القانون 2-4 و 
المادة 5 من الرسوم التنفيذي رقم 306-6 ٠‏ أما إذا تعلق الأمر بشروط أخرى» فان 
المضرور يقع عليه عبء الطابع التعسفي للشرطاء فالسؤال المطروح» هل يطبق 
القاضي المادة 110 من القانون المدني المتضمنة لتعديل الشروط التعسفية أو الإعفاء 
منها؟. یری الدکتور "محمد بودالي" أن القول بأن المشرع قد أراد تطبيق القواعد العامة 
المعروضة في القانون المدني و خاصة المادة 110 منه يتعارض مع إيراد المادة 29 من 
قانون الممارسات التجارية لقائمة سوداء بالشروط التعسفيةء و التي لا يكون للقاضي 
إزاءها أية سلطة تقديريةء بينما يتمتع القاضي في المادة 110 من القانون المدني بسلطة 
تقديرية واسعة تتمثل في تعديل الشرط التعسفي مع الإبقاء عليه أو إعفاء الطرف المدعى 
من الخضوع للشرط التعسفي» فضلا أن سلطة القاضي وفقا لعبارات المادة 110 في 
الشروط التعسفية أو الإعفاء منها هي سلطة جوازية و ليست وجوبيةء فيجوز لقاضي 


(1)- د/ محمد بودالي - الشروط التعسفية في العقود في القانون الجزائري - دراسة مقارنة مع قوانين فرنسا و ألمانيا و مصر - 
دار هومه للطباعة و النشر و التوزيع - ب.ط - 2007 ص 106. 


الموضوع ألا يستعمل الرخصة المخولة له من المشروع بالرغم من وجود شروط 
تعسفية في عقد الإذعان . 

من هنا يبدو النظام المنصوص عليه في القانون 02-04 غير متلائم مع النظام الذي 
تقترحه القواعد العامة » و أن النقص الذي شابه من حيث عدم إشارته إلى الجزاء المدني 
يرجع إلى سهو واضعيه» و هو نقص ينبغي استكماله» و ذلك بالنص على بطلان 
الشروط التعسفية صراحةء و بقاء العقد صحيحا إن أمكن إن يستمر قائما دون تلك 
اشر و ظط الناط ة0 : 

و نفس القول ينطبق على البيع الملازم أو البيع بشروط تميزيةء حيث تعتبر هذه الشروط 
د - إبطال العقد لمخالفته النظام العام 

لقد ثبت قصور أحكام القواعد العامة في عدة جوانب و منها أن تطبيق هذه القواعد يضع 
عبء شروط هذه الالتزامات على عاتق المستهلك» و هذا لن يكون سهلا بالنسبة إليهء 
كما يظهر هذا القصور في عدم ملائمة الجزاء المطبق الذي لا يحقق له الحماية الكافية 
وأحيانا أخرى نجد أن بعض المخالفات المنصوص عليها في قانون الممارسات التجارية 
لا نجد لها جزاءا في القواعد العامة كما هو الحال في البيع بالمكافأة و إن كان القانون 
الفرنسي يرتب على القيام بهذا البيع المسؤولية المدنية للمهني إذا تسبب في الأضرار 
بالمستهلك» و يخضع في هذه الحالة إلى الأحكام المتضمنة في المادة 212 /1 من قانون 
الاستهلاك الفرنسي و المادة 1386 من القانون المدني الفرنسي و المتعلقة بسلامة 
الأشخاص() و هذا ما قضت به محكمة النقض الفرنسية في حكم لها بتاريخ 
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(1)- د/ محمد بودالي - المرجع السابق ص 103 


(1) -Guy Raymond - Promotion de ventes par avantage — consommateur — Juris classeur concurrence - consommation — 
fascicule N° 281 - Année 2007 p 15. 
(3)- cass. com - 11/03/2003 - Juris Data N° 2003-018190 - JCP 2003 N° 20 p 832 .Guy Raymond . op cit p 7. 


و نفس القول ينطبق على عدم الفوترة و رفض تسليم الفاتورة للمستهلك حيث لا نجد 
جزاءا مدنيا ملائما لهذه المخالفة في إطار القواعد العامة. 
و لأجل كل هذه الأسباب فإن الاتجاه الفقهي الحديث يميل إلى اقتراح إبطال عقد 
الاستهلاك المبرم بين المهني و المستهلك في حالة ارتكاب هذه المخالفات نظرا لأن 
القواعد القانونية التي تفرض هذه الالتزامات عل المهني هي قواعد آمرة من النظام 
العام» و بالتالي يترتب على مخالفتها البطلان المطلق» فعلى سبيل المثال فإن الفقه و 
القضاء في كل من فرنسا و مصر و لبنان يتفق على أن الإخلال بالالتزام بالإعلام هو 
أحد حالات الكتمان التدليسي المكون للعنصر المادي في التدليس المؤدي إلى قابلية العقد 
للبطال» إلا أن الدكتور «عبد المنعم موسى إبراهيم» يرى خلاف ذلك حيث يعتقد أن 
استقلالية الالتزام بالإعلام تقتضي أن يتبنى المشرع حق المستهلك في المطالبة بإبطال 
عقد الاستهلاك بمجرد الإخلال بهذا الالتزام و بدون الحاجة إلى الاستناد للنظريات 
التقليدية في طلب الإبطال( . 
INHF:JGE‏ € 
إن تقرير البطلان نتيجة عيب من عيوب الإرادة طبقا للقواعد العامة أو اللجوء إلى 
الجزاءات المقررة في قانون حماية المستهلك قد لا يكون كافيا لتوفير حماية فعالة 
للمستهلك إذ أن الإخلال بهذه الالتزامات قد لا يترتب عليه تعيب الإرادةء كما أنه لا 
يكون بالإمكان استخدام وسائل الحماية المقررة في قانون حماية المستهلك» بل يترتب 
عليه ضرر نتيجة عدم تنفيذ الالتزام. 
فضلا عن ذلك فإن المستهلك حتى لو توفرت شروط الإبطال فإنه قد لا يطلب و يفضل 
U HERERO 5A NAA KöÛ GjjÃ eu fo R2 fz Û ZF‏ 
df pA! FO‏ + . 
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أما بالنسبة إلى الضرر الذي يجب التعويض عنه فهو الضرر المعروف في القواعد 
العامة بمعنى كل ضرر أكيد و مباشر»ء و يشمل الخسارة التي لحقت المستهلك و ما فاته 
من كسب و يعرف بأنه الأذى الذي يصيب الشخص من جراء المساس بحق من حقوقه 
أو بمصلحة مشروعة فتتمتثل الأضرار المعوض منها تلك الأضرار المادية التي تلحق 
الدائن و التي تتمثل في الخسارة المادية التي تلحق المضرور في جسمه و أمواله كما 
يشمل الأضرار المعنوية التي قد تصيبه هو أو ذوي حقوقه . 


الفرع الثاني: طبيعة المسؤولية 

على الرغم من وجود العقد المبرم بين المستهلك و المهني فإنه و كما بيناه سابقا مشوب 
إما بعيب من عيوب الرضا أو أنه مخالف للنظام العام» و في كلا الفرضين يكون هذا 
العقد قابلا للإبطال في الحالة الأولى و باطل بطلانا مطلقا في الحالة الثانيةء و عليه فلا 
يمكن القول بتطبيق قواعد المسؤولية العقديةء لأن العقد ينهار بأثر رجعي »› و يصبح 
كأنه لم يكن و المسؤولية التي تنشأً عنه بالضرورة مسؤولية تقصيرية. 

ففي كل الحالات التي ترتبط فيها المطالبة بالتعويض بعقد قابل للاإبطالء و السبب الذي 
أدى إلى أن يكون كذلك تصبح قواعد المسؤولية التقصيرية هي الواجبة التطبيق» و 
تستبعد بذلك المسؤولية العقدية على الرغم من ارتباط المسألة بعلاقات قائمة بين 
المتعاقدين سواء استمرت هذه العلاقة بسبب عدم رفع دعوى البطلان أو الاكتفاء 
بالتعويض آم لم تستمر نتيجة تفضيل المتعاقد رفع الدعويين معا. 

أما إذا قلنا ببطلان العقد لمخالفته النظام العام فيكون العقد باطلا بطلانا مطلقا و لا يعتبر 
له وجود قانوني › و لا حاجة لصدور حكم بإبطاله » و نتيجة لذلك فإنه لا يمكن 
اعتبار وجود رابطة عقدية وفقا لقواعد المسؤولية العقدية لتخلف أحد العناصر 
الجوهرية لتحريك هذه القواعد”. 


1- د/ حامق ذهبية ص 336 . 


2- د / فيصل زكي عبد الواحد - المسؤولية المدنية في إطار الأسرة العقدية - دار الثقافة الجامعية - مصر - 
8 -۔ ب ط ص 198. 


و إذا تقرر بطلان العقد زال كل أثر له و أرجع كل شيء إلى أصله» و جاز الحكم 
بالتعويض على أساس المسؤولية التقصيرية لا العقدية(". 


.LŞae DEF INHEKIRES OF 


2Ã (l!R Ufo! ÖRf afeu Û yf LE U Ãeš LDYnS || DEaF Lb 
Ö5|| Da! KGa ep AÃ (yA Yep OSU Berf Dipl !qU 22% j 
(Of Yad) OSLHDFAES Ao LZ YÎ 
€ INHFE! ND ZUNEUAE 
2 !GQF yz{f LEA Nf DLHZYGE LIZDIKD U FRAGS\ |5 
€ gD DASiKRRfSFeau LHSASEEu 1f HZ KI iL AGDZ 
tn Lj 6ë GfDfeev ADÜnKk d ADGJ3!G!f GA epidGt 5 Ao!f 
FE eeu !f +! OSU Jeff 2 pA Uf 4 DdpelinLg A eu df 
ap 5 fok NIS |5 Aga eau !f +!@ OA UAev: dt yYAMEER f rg] !q 
. Np C5eÃev dBIRHFf Gr alf LAZ 
ÃDRA!f Ö5 yu Gfoö OR afeu Ûg leTGUF afaur Ûf U BERF Lj RÊ 
KPA! ear BYP Azf HHoKA+aKAZE feu TKI AA YGF 
Y1+ LBA] Daf Û ZZ € Û JR dê KGET & Yu ard Uızf 
OR +ã g!jÃ + nî DOŞ izaF afeu Ûf Lz iu 5S LE lenz YD 
So! fpLFSGHIGE afer Ûf G DU JER LAE GFE ÜIG Û Y NBR 


5 ك ازاق اوري الو ي رج افون المي ال ا ا و ا 2 مان 
الإلتزام - دار إحياء التراث العربي - بيروت -لبنان - الجزء الأول - ب ط ص 534. 
f SEY ynedF- LE ef f JG p-2)‏ 220. 


CE LOGE YUYT+ LINES GK afeu DLA aPÛf NFS || Dd 
„azi ytoNGprEO 
LE U šekÎ ZK o!f šo || DEBKRER KE ad LAG agFA 
LyX ÜYJ55 LR Y nûda]! fed KGFaFE Çen No! ÖRf afeu Ûf 
LG O5 FEAF yz apa ZZ fp YeTd LDH Lé UI LjlGep 
ÎR PT JF! Sof INJA o UBF 3F catd440 LAF Y nAdiDENF 
Nek DAH yek! iz O5GEO LE GA || DEdDZEHNPOZSfRA UoNAZ 
OZ OF Zz û Bf NEA yn eff I ZA olf pek! iz tDOnjjlkD 
.5 olf FN HVAT oDZACZBf O5 
Y GIDE fA CE | Î !g| DEAF adt dpÊ SAF! DG LH LF! 
(FEF LPG YA ADL fjj LINZ njfÃd 25 yeZDfDA NypUEAT Gig 
KA + UNBK ELLA day gek Û IjÃzp ye LINEA of ORf 
LOG LFA PAGS || !R T !o 3F o FP \fzok +185 KfGeng Linyfe 
NERS EU deff O5Np LE yed YILJDZLbA FFP NBZ26 || Dd Ã Ölrjjlf 
. + nf NMA hNfAAZE A AI fo eeu !f yOKI !q 
KêrORJA || DEAF + KG KAY Gb YETd C5 || !R JyrNDL}K 
JNO GE A lJ43COFEOLGIHE pr +1 n APF ye! + Anil 
. GfARpK OR afer ÛF Lz U JeREBRESBZAGI 


+ ZF apf - LPFOJA Of LAGI O51 feb - || DE dBZAAGI + BAF - O 1f FEDI ad /p 

.74 € 2002 -Î AF ZRF - LfPU - LZ - ye ARA aTIDZEFf afpA+ of 

1OUA 1 dAAKT fep ydl9ÇOZÎ fep- 2f LAK CED DEAF! SE - faz fff f Fa Hf /6-© 
.145 f 1986 -@{[ d> 2 e@dFLGIgz || Daf! ONT BFE A DZ 


: DIN} HFSNEP DZUZIFÎ z IN} FYE jYDEFNrÎ JERE 
GDA GIG ® LZ PK afenlf C5 || DEAF tt Ké Lb 
K@AZf DHA Û 19902kğzpo4 O5OPdAE31- 90 Pê LAG T !oq GPE A 

: jL GTA 
:!ÛYÛN? ia qIF- ÛNj 
Kfeu Ga fA ad +Zîf lega ip DezÛf yFEA KIÇ f! 
UFLj anh üzÛÃ = î off afr! BHO ONj KZAüQjA KÇ BJA 
EA NOS YE5 BBA CFG DI DAFA || ür Û Gf |hi BÎI K&aZf 
. DUG DRE GDL FeraDL f LHD dB2T GUE Gio feULj 
ORF prj yak A yk ZACK LDF df! e KA LFBePCY IG) LIZ 
Î ZAYCK || !HONjA ÛYEQF FNjOS+AZf KEF A + kozf KODE GH 
. Hane} Fûrf fF ¢ yu AOSNKEA || DEdEKAT yf ® 
ü] DEdZd# ¢ yrAÃ Ö5 LfDEaF 1B KE DEK GF 
pë Y RAF UE ads UBS FRO LE T aR f Au 2¢ 2F fNjOSI| aA 
lETZLD ZZ Lj fDFE AF! GE OA x> DAF LIK Efo Hf "272-92 


53 f 2 UKGMIEs BÖ 1991/12/04 OOP 1991/12/04 Ö5OPNš 1- 90 Bš LAGI - 
.1991/12/05 CDleff 
® - M.Kahloula et .G. Mekamcha -la protection du consommateur en droit Algérien — 
école national d administration p 58. 
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ثانيا : تسخير وسائل أخرى yy‏ 
الفصل الثاني : وسائل الحماية CY‏ 


المبحث الأول : قيام المسؤولية الجزائية للمهني CO a‏ 

المطلب الأول : التحقيق و معاينة المخالفات E yy‏ 

الفرع الأول : هيئات التحقيق O eee‏ 

أول : ضباط و أعوان الشرطة القضائية المنصوص عليهم في قانون الإجراءات TL‏ 
الجزائية 

ثانيا : المستخدمون المنتمون إلى الأسلاك الخاصة بالمراقبة التابعون للاإدارة التابعة. 72 


لوزارة التجارة 
أ- على مستوى وزارة التجارة 2 
ب- على مستوى المصالح الخارجية لوزارة التجارة E‏ 
الفرع الثاني : إجراءات التحقيق و المعاينة I gy‏ 
المطلب الثاني : تطبيق العقوبات المقرر في قانون الممارسات التجارية ee‏ 


الفرع الأول : العقوبات الجزائية Ê‏ 75 
أولا : الغرامة Sasa REESE Î‏ 


ثانيا : عقوبات خاصة بالحالة العود CD O O‏ 
أ- مضاعفة الغرامة E E‏ 
ب- المنع من ممارسة النشاط و الشطب من السجل التجاري SI‏ 


ثالثا : توقيع عقوبة الحبس eT‏ 
رابعا : إحالة الملف مباشرة إلى القضاء 


أ غيتيا 8O‏ 
ب-۔- اعتباریا SDT O‏ 
ثانيا : المصادرة E‏ 
تالتا : الغلق الإداري المحلات التجارية O‏ 
رابعا : نشر القرار rT‏ 
الفرع الثالث : فعالية الجزاءات في حماية المستهلك Sy‏ 
المبحث الثاني : قيام المسؤولية المدنية للمهني OBE eNOS‏ 
المطلب الأول : المسؤولية المدنية للمهني قبل التعاقد a‏ 
الفرع الأول : جزاء إخلال المهني بالتزاماته قبل التعاقد 94 
الفرع الثاني : طبيعة المسؤولية E‏ 
المطلب الثاني : المسؤولية المدنية للمهني بعد العاقد SSS‏ 98 
الفرع الأول : جزاء إخلال المهني بالتزاماته بعد التعاقد 98 
أولا : إبطال العقد على ضوء القواعد العامة OE e‏ 
أ إبطال العقد على ضوء القواعد العامة 99 
ب- إمكانية الاستعانة بقواعد الضمان بالنسبة لالتزام بالإعلام 103 
ج جزاء تضمن العقد شرط تعسفي أو شروط تمييزية Oe e e aa‏ 
د- إبطال العقد لمخالفته للنظام العام 105 
ثانيا : التعويض ss‏ 106 
الفرع الثاني : طبيعة المسؤولية E o‏ 
المطلب الثالث : التعويض و مستحقه LO‏ 
الفرع الثاني : دور جمعيات المستهلك في الدفاع عن حقوق المستهلكين PEO‏ 
أولا : التحسيس و الإعلام ss‏ 110 
ثانيا : الدفاع عن مصالح المستهلك وحقوقه E‏ 
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أ- دعوى الدفاع عن مصالح الجماعية I ys‏ 


ب- دعوى جمعيات حماية المستهلك للدفاع عن المصلحة الفردية lM yS‏ 
خاتمة LIS... O O O‏ 
المراخة O ad‏ 
الفهرس a a‏ 
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